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1103 互动帮办
这家店疑似老鼠爬上客人肩膀
事发静安大悦城“北丐先生”，市场监管部门：商家已自行停业整改

近日， 有市民在社交媒体发帖称，7 月 17 日其孩子和同伴在上海静安大悦城顶
楼北丐先生·野馄饨烧烤聚会时，有一“老鼠”状黑色活物爬上孩子的肩膀，孩子受到
惊吓。 该情况引起广泛讨论。

记者在该门店大众点评的评论区查阅到，该门店从 2023 年起至今，有多则评论
提到有老鼠、老鼠屎等。

7 月 21 日，静安区市场监管局回应记者：该局执法人员已赴涉事商户开展现场
调查，涉事商户目前自行停业整改，开展全面消杀。 商家已与消费者自行协商和解。

市民发帖称疑似老鼠爬上孩子肩头

7月 20 日，有市民在社交媒体发布题为“静安大悦城这
家店，老鼠爬过我儿子肩膀”的帖子称，7月 17 日晚上 8点
50分左右，其儿子等 8个孩子一起在上海静安大悦城北座 9
楼的“北丐先生·野馄饨烧烤”吃饭。
“就在快结束的时候，一只黑色活物从我家孩子的左肩肩

头爬了过去。孩子吓得大叫，对面的女孩也亲眼看到了。”该市
民表示，其找店里负责人理论，“他用手机调出监控，画面里清
楚看到一只黑色活体从孩子肩膀爬过，他当场承认了。”
市民称，她当场报警，可民警到场后，“负责人突然翻脸，

说视频里‘不是老鼠’，还说‘没有权限打开监控’。今天警察
告诉我，店家又说监控被‘台风刮坏了’。”
该市民发布的“上海市公安局案（事）件接报回执”显示：
“2026 年 7月 17 日 20 时 51 分许，报警人在静安大悦

城北座 9楼北丐先生电话报警称小朋友在店内就餐过程中，
屋顶落下一黑色活物（疑似老鼠）落在小朋友手上后爬走，现
场与店家沟通未果。”
“报警后民警赶赴上址。民警到场后，报警人要求店家将

之前给其观看的店内监控视频提供给警方，店方在民警到场
后表示当时给报警人观看的视频现在无权限打开，同时称当
时视频内的黑色活体不是老鼠。民警现场告知报警人后续救
济途径。”

这几年多条评论反映商场老鼠出没

记者注意到，在该门店的大众点评内，2023 年 9 月就有
顾客评论称“吃着吃着有老鼠在头顶上狂飙”，当时商家回复
该评论表示服务人员第一时间进行处理，作为餐饮行业，每月

都会有两次消杀处理，有消杀记录可查，“因为我们在九楼属
于露天环境，会有其他商户和商场里原因存在……”
2024 年 1 月，有评论称：“店里有老鼠，去得晚灯光很昏

暗，店里也有几桌人，两次看到老鼠窜真的很恶心，消杀工作
花点钱做做好吧。”2024 年 4月，有评论称：“还没吃呢，就发
现座位上的老鼠屎，我就一点食欲都没有了，卫生条件堪忧！”
对于上述两则评论，商家均回复相同内容：“我们会立即召集
全帮上下立刻修整环境，加强门店清洁工作，多长几双眼睛，
让门店焕然一新，让您下次来时感受到我们的‘北丐大逆
袭’。”
2025年 7月，有评论表示“看到一只老鼠在店里面，哧溜

跑步”。对此商家回复称：“非常抱歉我们的环境未能达到您
的期望，并且让您看到了不愉快的一幕。我们会立即加强环境
卫生管理……”
2025年 11 月，有评论表示：“吃到一半，有个硕大的老

鼠从桌子下面穿过去了……”对此商家回复表示：“非常抱
歉这次让您失望了，我们一定会认真改进服务质量和卫生问
题。”
2026 年 3 月，又有评论表示：“料理鼠王堂堂登场，一直

觉得北丐馄饨好吃，但是老鼠是怎么回事？”配图为一只躺在
地板上的灰色老鼠状物体。对此商家先后回复表示：“关于您
提到的‘老鼠’问题，我们想澄清一下，这其实是我们店的一
个特色装饰，绝对没有使用任何不卫生的物品哦！”“关于您
提到的‘老鼠’问题，我们非常重视，并会立即进行检查和改
进。我们承诺所有食材均为每日新鲜采购，有严格的进货查验
记录，绝不存在使用过期或不合格原料的情况。”

截至发稿并未收到商家正式回应

7 月 20 日 19 点多，记者来到上海静安大悦城北丐先生·

野馄饨烧烤门店，现场一名工作人员对记者表示，相关问题他
没有权限接受采访，已上报相关负责人，并表示相关负责人正
在赶来的路上。
记者询问能否查看监控视频，该工作人员表示此前因台

风监控设备已损坏，所以没有当时的监控视频，此外其也没有
权限调取相关视频。
记者在门店等待期间，发现发帖市民已删除相关帖子，该

市民告诉记者，该商家已与其取得联系，表示重视该情况且会
整改，故作为消费者愿意给他们一次机会，希望他们持续优化。
20点左右，门店工作人员向记者表示，相关负责人因路远

和暴雨，可能当晚无法赶到。在记者的要求下，门店工作人员
提供了一个所谓负责人的手机号，但记者多次拨打均无人接
听。
记者注意到，门店公示的食品经营许可证显示，经营者名

称为“上海焱钦餐饮管理有限公司”，记者通过启信宝查询到
该企业公开电话，拨打后同样无人接听。
记者遂留下联系方式，截至发稿并未收到商家正式回应。

市场监管部门称商户已自行停业整改

7 月 21 日，静安区市场监督管理局方面回应新闻晨报·申
度新闻记者：“静安区市场监管局执法人员已赴涉事商户开展
现场调查，检查经营资质、有害生物防制消杀记录等。涉事商
户目前自行停业整改，开展全面消杀。商家已与消费者自行协
商和解。下一步，静安区市场监管局将持续跟进涉事商户的整
改情况，同时加大辖区同类业态巡查力度，压实餐饮单位食品
安全主体责任，强化普法宣传引导，督促餐饮单位严格落实食
品安全及病媒生物防制相关要求。”

晨报记者 姚沁艺


