
在二手平台低价售卖知名品牌火鸡面，
接到订单后去官方网店下单并填写买家地
址，再以“虚假物流”申请退货退款———一番
“左手倒右手”的操作，货物由官方发出、买
家顺利签收， 货款却全部退回自己账户。 近
日， 闵行警方破获一起利用电商平台退款机
制实施诈骗的案件， 犯罪嫌疑人朱某以此方
式累计牟利近 10 万元，造成企业损失 13 万
余元。

今年 4 月，新虹派出所接到辖区某食品
企业报案称，其官方旗舰店发现大量“退款
不退货”的异常售后申请。 按照平台规则，消
费者选择自行寄回可先行退款， 但企业核查
发现， 这些订单完成退款后从未收到任何实
际退回的货物。随着异常订单数量激增，累计
损失的“火鸡面”货值已超过 13万元。

接报后，民警调取涉案账号注册信息，发
现数个平台账号均系虚假身份注册。 在梳理
收货地址时， 民警注意到部分地址出现重复
收货人姓名。经连续多日电话摸排，警方联系
上其中一位收货人。据其反映，他从未在该企
业电商购买过商品， 而是通过某二手交易平
台从三个不同账号处购买了火鸡面。 警方随
即从该二手平台账号入手， 迅速锁定实际操
作人朱某，并在外省将其抓获归案。

据朱某交代，她从去年 9 月起在二手交
易平台以低于市场价售卖火鸡面。 因无现货
库存， 她在接到订单后前往该企业官方电商
店铺以消费者身份购买同款商品， 将收货地
址直接填写为买家地址， 随后提交虚假物流
信息申请退款，货物由官方仓库发出、买家签

收。 近一年来，她以此方式累计牟利近 10万
元。

目前， 犯罪嫌疑人朱某因涉嫌诈骗罪已
被闵行警方依法刑事拘留， 案件在进一步侦
办中。 案件侦破后，警方已约谈相关平台，建
议优化退款审核逻辑，对高频退款、异常单号
等风险行为增设人工复核环节。

新虹派出所相关负责人表示， 此案侦破
得益于“蓝鲸”护企工作站常态化运作下的
警企高效联动。 闵行警方将持续强化涉企侵
财案件前端预警和精准打击， 通过定期走访
重点企业、主动排查异常交易风险，完善“预
警、研判、打击、回访”全链条护企闭环，切实
维护企业合法权益和公平有序的市场营商
环境。

晨报记者 陈 泉
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承诺“包瘦15斤”却没瘦，
预付卡能退吗？
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高考后，很多考生开启了减肥计划，一些
商家也迎合这一趋势打出了“包瘦 15 斤”的
广告， 但实际上减肥效果却远达不到在宣传
中的理想效果。 近日，在青浦区人民法院法官
和调解员的共同努力下，张丽（化名）终于拿
到了预付消费卡的退款。

2025年高考过后， 张丽为了让女儿小丽
（化名）减掉高考期间的“压力肥”，在某理
发店店员的强烈推荐下， 办理了减肥项目的
预付消费卡，购买了两个疗程共计花费 5500
元。 店家在店门口张贴广告、 在网上发布宣
传，明确承诺“包瘦 10-15 斤，不反弹”，并
口头承诺张丽“老顾客放心，第一个疗程就见
效果，达不到效果全额退款。 ”

然而，现实并未如承诺般美好。小丽在做
完第一个疗程后， 其远未达到店家承诺的减
肥效果。 店家不但没有兑现承诺， 反而又以
“把脉、体质问题”为由，继续诱导消费。 更令

人气愤的是，这家理发店并无医疗资质，却进
行把脉、体质诊断等操作。

张丽付款均未获得任何收据、 发票或合
同———这是预付式消费纠纷中消费者最常见
的困境。 当她提出未消费部分进行退费时，店
家屡次推诿，拒绝退款，仅同意将减肥项目费
用转为理发卡使用。 张丽曾向相关部门进行
投诉，但因店家拒绝调解而未果。 无奈之下，
张丽将该店家诉至青浦区人民法院。

案件进入法院后， 青浦区人民法院立案
庭并没有简单地将案件推入诉讼程序。 而是
精准识别该起预付式消费纠纷特点， 在征得
当事人同意后，迅速启动“法官指导 + 先行
调解”机制。 法院将案件委派至驻院调解员，
并由资深法官全程把关、定向施策。 调解不仅
有效弥合了双方认知分歧， 更以柔性方式推
动纠纷一次性化解， 真正实现了案结事了人
和，将矛盾止于诉前。

法院征得当事人同意后， 迅速启动了先
行调解程序， 将案件委派给驻院调解员开展
调解工作， 并指派经验丰富的法官对调解进
行全程指导。

青浦区人民法院建立了“1+1”法官与调
解员日常沟通指导机制， 为每位调解员根据
案号指定对接法官， 针对调解工作中存在的
疑难问题，法官及时给予解答和指导。 在这起
案件中， 指导法官第一时间向调解员明确了
法律框架：店家作出“包瘦”等绝对化效果承
诺，构成虚假宣传；无医疗资质却进行把脉诊
断，属于违规经营；而“概不退款”之类的格
式条款，依法应认定为无效。

值得一提的是， 这起案件的化解并非
法院“单打独斗”。 在先行调解过程中，法
官团队还积极组织街镇综治力量共同参与
沟通。街镇综治中心是开展社会治安治理、
推进平安建设的重要平台， 助力纠纷化解

从“多头跑”到“一站解”。在这起案件中，
人民法院与街镇综治中心紧密配合， 一方
面向店家释明相关法律法规，另一方面倾听
消费者的维权之辛。 综治力量的介入，不仅
让调解有了更多“人情味”，也让店家意识到
自身行为将受到法律制裁和来自社会的舆论
压力。

近年来， 青浦区人民法院与青浦区各街
镇综治中心进一步深化联动， 以法院 + 综治
为纽带，创新探索联动工作机制，有效衔接社
会各方调解力量，在多元解纷、示范诉讼、司
法建议等方面持续发力， 努力在法治轨道上
实现定分止争，把矛盾纠纷化解在基层、化解
在萌芽状态。这不仅是“综治 +法院”从个案
协作迈向机制融合的生动缩影， 更让人民群
众切实感受到公平正义就在身边。

晨报记者 姚沁艺 通讯员 严文琪

直播暗语卖假球衣
世界杯期间涉案 500余万元

杨浦警方破获售假案
“钩子”“AD”“豹子”———直播间里主

播用隐晦代号吆喝名牌球衣， 商标处却贴着
标签遮挡。世界杯赛事期间，杨浦警方破获一
起销售假冒注册商标的商品案， 抓获犯罪嫌
疑人 10 名，查获假冒球衣 1200 余件，涉案
金额达 500余万元。

7 月中旬， 在上海市公安局知识产权犯
罪侦查总队指导下，杨浦公安分局经侦支队
（环食药侦支队）依托“警企直联”机制，成
功破获一起销售假冒注册商标的商品案，
抓获韦某某等 10 名犯罪嫌疑人， 当场查获
各类球衣 1200 余件， 涉案金额达 500 余
万元。

此前，杨浦警方在工作中发现，某社交
平台多个直播间存在可疑情况。 主播在直播
中不直接说出品牌名称， 而是用 “钩子”
“AD”“豹子”等代号暗示，当球迷询问是否
为官方正品时，主播以“球衣质量绝对可靠，
会按照款式从不同工厂发货”等话术含糊应
答，始终不正面回应。警方随即与相关品牌企
业联系， 对直播间下单发货的球衣进行抽样
检验，发现其制作工艺、用料和版型均与正
品相差甚远。 警方当即成立专案组开展深入
调查。

经查， 多个直播间实际均为同一家球衣
店铺的网络运营账号。 自 2026年年初以来，
该店铺便通过网络直播售卖各大足球联赛俱
乐部及明星球员的假冒球衣。 6 月上旬世界

杯开赛后， 店铺迅速上架参赛国家队的假冒
球衣，涵盖多个知名品牌，售价仅为正品球衣
的 2 至 3 折， 销售高峰期日均可售出 1000
余单。 该团伙在假冒球衣到店后先于商标处
贴上自制标签以掩人耳目， 主播话术也经过
统一培训，整套流程环环相扣。

7 月 9 日， 杨浦警方赴外省市开展收网
行动，在当地警方配合下，于一处商务楼内成
功抓获 10 名犯罪嫌疑人。 现场房间内布置
着供直播使用的背景棚， 货架上摆满各类假
冒品牌球衣。

经审讯， 韦某某等 10 人对其违法行为
供认不讳。 据交代，自 2026 年 1 月至今，在
明知未取得品牌商标权利人授权的情况下，
为谋取非法利益， 韦某某雇佣多人分别担任
主播、财务、运营和客服，以社交平台直播为
渠道对外大肆销售假冒名牌球衣。

目前， 韦某某等 10 人因涉嫌销售假冒
注册商标的商品罪已被警方依法采取刑事强
制措施，案件正在进一步侦办中。

警方提醒： 假冒球衣等侵权商品往往借
助直播带货等新兴渠道流入市场， 不仅侵犯
品牌方知识产权， 更严重损害消费者合法权
益。广大球迷购物时请提高警惕，避免上当受
骗。网络空间不是法外之地，任何侵犯知识产
权的违法犯罪行为都将受到法律严厉制裁。

晨报记者 陈 泉

左手官方下单、右手申请退款
女子“零成本”倒卖火鸡面诈骗13万
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