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网约车司机充电时猝死遭拒赔
法院认定充电属营运环节判赔 60 万元
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高尚领域A3商业及 T9办公楼日常保洁招标公告
公司成立满 5 年，注册资金满壹仟
万，保洁二级资质或以上，有相关
服务经验。领标时间：8月 5日至 8
月 7日，地址：长乐路 989 号 201，
54043388-665，黄先生。

接单、送客、充电、再接单……这是网约
车司机的日常。 然而，就在车辆充电的间隙，
一位司机却再也没能站起来。 家属向保险公
司申请理赔，却被告知“猝死时不在驾驶过程
中，不赔”。 司机倒下的那一刻，究竟算不算
“在驾驶本车的过程中”？ 近日，上海市闵行
区人民法院审结了一起网约车司机猝死的保
险合同纠纷案。

司机充电间隙突发猝死

李某系某平台公司的注册驾驶员，自
2023 年 10 月起在上海驾驶网约车。 平台公
司为名下驾驶员在某保险公司处投保了“道
路客运承运人责任保险”，附加“司机猝死赔
偿”特约条款（保险金额为 60万元）。

自 2023 年 10 月 26 日起， 李某每日无
休地跑网约车。平台订单记录显示，他每天早

上 6点左右开始接单，直至晚上 10点结束。
2023年 12月 23日 15时 54分，李某完

成最后一单后， 驾车至快速充电站为车辆充
电。下车后仅 1分钟，他便因身体不适蹲在车
旁，挣扎着站起后，又于 2 分钟后倒地，最终
于当日 16时 23分不幸猝死，年仅 44岁。

李某家中有 70 余岁的老父母、妻子以及
3个子女，子女最大的 16岁，最小的 8岁。 上
述 6 位亲属作为继承人将保险公司诉至法
院。

原告（李某继承人）诉称：李某系在从事
网约车运营过程中突发疾病死亡，符合“司机
猝死赔偿”理赔条件，要求保险公司支付保险
理赔款 60万元。 保险公司辩称：根据保险条
款约定， 其理赔的条件为驾驶员在驾驶车辆
的过程中突发疾病死亡。 而李某猝死时正在
充电，车辆处于静止状态，不符合理赔条件，
故拒赔。

“驾驶车辆过程”如何限定

法院经审理认为， 本案的主要争议焦点
在于李某的猝死是否属于案涉保险责任范
围内。

首先， 案涉保险的责任范围应结合保单
特别约定和后附保险条款综合认定。本案中，
涉案合同特别约定第十一条虽载明“在驾驶
本车的过程中在车上突发疾病死亡或者送医
后的 48 小时之内经抢救无效死亡的” 的条
件，但保险条款第二条约定的范围为“从事合
法运营过程中”， 并未局限为驾驶车辆过程，
两者存在矛盾。格式合同的条款存在矛盾时，
应作格式条款提供方作出不利解释， 故依法
应作出对保险公司不利的解释。

其次，“驾驶车辆过程”的理解不应机械
限定于司机“在车上”。事发时李某刚结束一

单网约车订单，在车辆充电时猝死。为车辆充
电也属于运营网约车业务的必要组成部分，
此时车辆仍在李某的控制范围内， 不应将
“驾驶车辆过程” 限定在司机乘坐于车上的
期间， 故本案的事故应当认定为属于保险范
围内。

最后，从发病时间看，猝死发生在驾驶的
延续状态中。 现场视频显示，李某在下车后短
短 1 分钟便因身体不适出现蹲在车前无法站
立等情形，随即迅速倒地不起，最终猝死。 法
院据此认为，李某的实际发病时间属于“在驾
驶本车的过程中”。

最终， 法院判决保险公司向李某的继承
人支付保险理赔款 60万元。

一审判决后，保险公司提起上诉，二审法
院审理后维持原判，案件现已生效。

晨报记者 姚沁艺 通讯员 茅建中

邮轮文旅持续升温， 邮轮口岸出入境旅
客数量持续增长。 部分不法分子盯上邮轮出
行模式与签证政策漏洞， 打着出境旅游的幌
子组织人员偷渡赴境外务工， 严重破坏国
（边）境管理秩序。 近日，宝山区检察院披露
一起利用邮轮实施组织他人偷越国（边）境
的刑事案件。

2023年 9 月，出入境边检工作人员在邮
轮出境查验现场开展常规检查时，发现 4 名
旅客状态反常。 4人神情紧绷、回答问题十分
生硬，完全不同于正常出游旅客，可疑的表现
引起执勤人员警觉。经过重点问询，4人如实
交代实情：受人组织，准备搭乘邮轮出境，借
旅游身份作掩护， 辗转多个国家偷渡前往境
外打工。

边检部门第一时间将案件线索移交公安
侦查。公安机关迅速立案深挖，一个境内外相
互勾结的偷渡犯罪团伙浮出水面。经查，林某
伙同孙某、郑某，与境外人员“OK 哥”串通，
招揽有出境务工想法的人员， 精心设计跨境
偷渡路线，实施组织偷渡犯罪活动。

据主犯林某供述，2023 年清明期间，他
经朋友介绍结识境外人员 “OK 哥”。 对方
称，不少国内人员希望赴境外务工，但是无法
申办正规工作签证，急需偷渡渠道，并提供完
整偷渡方案：先为偷渡人员办理某国 3 年多
次旅游签证，利用中转国免签政策辗转出行，
抵达中转区域后由“OK 哥”接应，最终偷渡
至目标国家从事非法劳务。林某随即应允，并
拉拢同伙共同作案。

林某早年办理子女留学手续时认识孙
某、郑某，二人长期从事出国教育相关业务，
熟悉签证办理、 出入境流程以及跨境出行线
路。三人迅速明确分工：林某接收境外推送的
偷渡人员名单；孙某负责对接偷渡人员、规划
出行路线，专门开展“通关话术培训”，指导
人员伪装成普通游客躲避查验； 郑某根据路
线预订机票、 酒店， 制造正常出境旅游的假
象。团伙统一为偷渡人员办理旅游签证，全程
以游客身份包装整条偷渡链条， 事成之后 3
人按约定瓜分好处费。

检察机关经审查认定，林某伙同孙某、郑
某组织他人偷越国（边）境，犯罪事实清楚，
证据确实充分，以组织他人偷越国（边）境罪
向法院提起公诉。法院审理后作出判决，林某
等人因组织他人偷越国（边）境罪分别被判
处有期徒刑三年至二年六个月，均适用缓刑，
并处罚金。 目前，境外涉案人员“OK 哥”身
份仍在进一步核查中。

晨报记者 叶松丽
通讯员 金玮菁

“日结 500-1000 元， 长期合作月薪可
达 3 万元”———如此诱人的模特兼职， 实则
是一场精心设计的骗局。近日，徐汇警方破获
一起求职诈骗案， 犯罪嫌疑人刘某一人分
饰多角， 以高薪兼职为诱饵骗取求职者近 5
万元。

今年 5 月，市民小胡来到田林新村派出
所报警，称自己遭遇了求职诈骗。 今年 4月，
她在 QQ 群中看到一则模特兼职招聘信息，
宣称日结时薪 500 元至 1000 元， 长期合作
月薪可达 1万 -3万元，并“择优推荐成为知
名品牌代言人”。 小胡当即添加招聘人员微
信，随后被拉入一个约 10 人的微信群，群内
成员均自称“做过兼职的模特”。

5 月 1 日，小胡接到“老板”的面试通
知。 为尽快获得工作机会， 从 5 月 2 日至 9
日，她不仅为“老板”支付了住宿费、餐饮费、
打车费等各项开销，还先后借给“老板”近 5
万元用于“资金周转”。 之后“老板”让其回
家等消息，小胡才意识到被骗。

接报后，民警迅速锁定犯罪嫌疑人刘某，
并在外省市将其抓获归案。 到案后， 刘某交
代，他平日从事酒吧销售工作，因接触女性较
多、对模特行业有所了解，便萌生了冒充模特
公司老板实施诈骗的念头。行骗过程中，刘某
一人分饰多角，通过虚构高薪岗位、伪造大额
存款截图等手段不断给被害人 “洗脑”，诱
导其无条件相信谎言，进而骗取钱财供自己
挥霍。

目前，刘某已被依法采取刑事强制措施，
案件仍在侦办中。

晨报记者 陈 泉

骗子一人分饰多角
虚构高薪岗位设局

女子找兼职
被骗近 5万元

携带便携式直播摄像头，按“上线”指令
现场取现，全程实时反馈———这不是电影情
节，而是一名“车手”的作案现场。近日，奉贤
警方根据线索提前布控，在一小区内当场抓
获正在执行取现任务的“车手”麻某，成功拦
截受骗资金 8.26万元。

7月 21日 12时许， 奉贤公安分局反诈
专班民警接到线索，一名取现“车手”即将前
往齐贤社区一小区与被害人交易。 专班立即
组织警力前往目标小区布控蹲守。

16 时许，一名在腰间携带摄像头、背黄
色书包的男子鬼鬼祟祟进入小区 8 号楼，行
迹十分反常， 蹲守民警立即将其标记为重点
可疑人员。半小时后，小区门口又出现一名攥
着黑色塑料袋、四处张望的男子。民警上前核
查得知，该男子居住在浦东地区，在网上被人
诱导登录某平台进行刷单， 并指引其前往该
小区交付资金 8.26万元。

民警当即判断，早前进入 8 号楼的男子
就是负责取现的“车手”。 为防止钱款被转

移，民警立即逐层开展扫楼排查，最终在 17
层楼梯间将“车手”麻某抓获，现场起获摄像
头 2台。

经审讯，麻某交代，其受高额佣金诱惑，
从境外社交软件接单，根据“上线”指令执行取
现任务，“上线”则通过摄像头指挥取现步骤。

目前，麻某因涉嫌掩饰、隐瞒犯罪所得罪
已被奉贤警方依法刑事拘留， 案件正在进一
步侦办中。

晨报记者 陈 泉
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“车手”直播取现过程被抓获

假借邮轮旅游伪造行程
一团伙勾结境外人员组织偷渡务工
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