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1103 特刊
专访张志安教授：

上海的城市营销可以千姿百态

新闻晨报：乒乓球是扎根上海的标志性运动，从当年
的乒乓外交，到多年里培养了众多本土世界冠军、再到本
次举办的覆盖 16 区的乒乓球嘉年华，你如何看待乒乓球
作为上海独有的城市文化符号， 区别于其他城市体育 IP
的独特传播价值？

张志安： 上海乒乓球在全国的领先优势一直都是非
常明显的，主要分三个层面。 首先，这里有历史积累，有持
续的文化积淀；第二，顶尖运动员具有产业推动力，就像
去年履职中国乒协主席的王励勤， 他在整个乒乓球运动
的推广当中发挥了关键作用。 而且伴随社交媒体兴起以
后， 你会发现一些乒乓球运动员的粉丝社群和体育娱乐
化属性，已经具备了从体育圈向娱乐圈溢出的品牌效应，
我觉得这个维度也可以助力乒乓球嘉年华发展；第三，乒
乓文化可以串联起城市品牌、体育产业、潮流消费和数字
文娱：乒乓的历史底蕴可以塑造城市名片，运动员的竞技
成绩可以衍生商业合作， 明星流量又能打通文娱消费场
景，总的来说，乒乓对于上海而言是一个能实现多领域跨
界联动的城市文化符号。

新闻晨报：乒乓球嘉年华期间，上海各区联动商圈推
出观赛消费券、票根优惠、汽车市集、老字号联动等“赛
事+消费”模式，把赛事流量转化为线下消费，这种“一区
一策”模式对拉动城市内需、建设国际消费中心城市有哪
些实操层面的价值？

张志安：当我们组织一项赛事的时候，非常重要的就
是圈层联动。乒乓球嘉年华采取的竞赛体制，会让每个区
的参赛队员基于自己对所在区的地域认同形成一种身份

差，强化了市民的参与感。 这种由身份认同撬动的赛事，
之前已经在爆火的苏超得到了很好的验证。 上海的乒乓
球嘉年华和苏超有点相似， 它利用大都市内部城区身份
的差异化和地域优势资源的差异化， 让乒乓赛事具有更
强的娱乐属性，或是公众参与属性。我觉得这具有两个作
用，第一就是让嘉年华的关注度更高，第二就是让乒乓球
比赛与所属区域的特色文化消费进行连接的属性更强。

各个区都可以因地制宜释放各自的特色优势， 实现
“一区一策、各显神通”。 比如部分区域依托乒乓明星开展
科普传播；商圈密集区域主打票根联动消费；科技强区打
造沉浸式乒乓数字体验……所有差异化运营底层逻辑统
一：以竞技运动传递大众快乐，强化区域文化传播。

此外，16 个区之间还可以进行资源互补， 打通赛事、
商业、文旅、展览的全链条，真正落地“以赛带动文商旅体
展”的战略，把赛事流量转化为线下实体消费。

新闻晨报：本次乒乓球嘉年华引入潮流展会的逻辑，
举办运动品牌线下首发、联名文创发售、KOL 线下探访和
动漫 COS 跨界互动等，把赛事办成了小型的体育潮流展
会。 对于上海文商旅体展融合体系，“体育赛事+潮流展
会”的组合模式，能补齐当前城市营销的哪些短板？

张志安：我们经常强调“文商旅体展一体化”，但并不
是每一个活动都必须集齐文商旅体展五个场景。 重要的
是要找到一个主要的场景， 然后用这个场景去连接其他
场景。 我们现在比较强调场景的营造和升级，然后再加场
景的联动和协同。

乒乓球本身是一项男女老少皆宜的运动，所以它的
连接属性比较强。 乒乓球嘉年华本身是比赛，那么用比
赛来带动文、商、旅等，我觉得就是一个比较好的场景联
动。 但首先它的前提是这个比赛本身给人们的沉浸感、参
与体验怎么样。

这次的嘉年华给我的感觉完全不同于过去我们熟悉

的乒乓球比赛，以前的比赛比较多的是在专业场馆里，让
观众坐在远远的看台上去看。 它的可参与性、可接触性，
特别是物理距离和心理距离都会比较远。

现在把它放到商业场景当中， 你当然就会觉得娱乐
化属性大大增强了， 那么在商业场景里对于消费的潜力
带动就更大了。

所以我觉得它首先是通过场景的营造升级， 让人觉
得可参与性、娱乐性，体验感更强。 然后，再通过比赛去带
动文、商、旅等方面。

新闻晨报：苏超联赛爆火后，大家都想知道上海乒乓
球嘉年华今后是否可以借鉴其“全民参与、城市共情”的
思维办赛？ 同时上海作为国际化大都市，在落地时要做哪
些差异化调整？

张志安：我觉得苏超第一个就是玩梗，当然玩的都是
健康的梗。第二个就是不同地区的文化。我在网上看到过
上海不同区域市民的穿搭画像， 比如黄浦区就是所谓的
商务精英。 这就有点像各个区的身份符号，如果在嘉年华
中把各个区的文化和身份符号适当凸显一点， 我觉得会
比较有意思， 比如可以体现在各支队伍的 LOGO 设计
上。 苏超另外一个可借鉴的地方是，引入了一些小微赞助
商，几万元就可以成为赞助商。 如果上海乒乓球嘉年华在
以后可以引入更多更小更有趣的私营企业或者哪怕是个

体户，都可以为赛事本身增添更多有意思的场景。
新闻晨报：你常提出传播学中“无情感不共鸣”的观

点，乒乓球自带全民情感基础，乒乓球嘉年华今后应当如
何进一步借助体育情绪， 更好地构建市民的城市身份认
同，提升城市归属感？

张志安：我觉得情绪是多元化的，有些人参加嘉年华可
能是出于竞技目的，有些人因为想见到偶像，有些人就在消
费中得到快乐。 我觉得不必追求一种共同性的情绪情感，否
则的话就很单一了。 这是第一，要尊重多样性，尊重差异化。

第二，这种情绪情感应该有它的价值转化，因为人们
在嘉年华的比赛中，追求的就是快乐本身。 如果要把快乐
转化成消费的话，那文化是一个非常重要的连接力。 我注
意到在一些场景的营造里，很有文化的味道。 所以我感觉
如果把乒乓文化的内核跟城市的文化基础进行关联，转
化的效果可能会更好。 比如对年轻人来讲，乒乓文化如果
跟动漫、电竞等潮流文化混搭在一起，大家可能会觉得它
的时尚感会更强一点。

其实上海现在的当代艺术也挺发达， 如果乒乓比赛

现场的造景可以借鉴一些当代艺术的成分， 它会变得更
有打卡属性，可以创造出更多可交互的沉浸式体验，可能
对情绪情感的转化和消费的带动作用会更强一点。

新闻晨报：通过以往的办赛经验，我们发现短期赛事容
易“一阵热度”。 乒乓球嘉年华具备全民基础，未来该如何从
内容留存、场景沉淀、年度常态化举办、文创持续开发等方
面进行布局，把短期赛事热度转化为长期城市品牌资产？

张志安：我觉得这届嘉年华结束以后，接下来每个区
是否可以各自在不同时间段组织一些乒乓特色活动，不
同的区之间可以联动，让乒乓的热度有延续，这是第一。
第二就是赛事的现场布置， 在比赛结束后能不能留一些
有创意设计的场景摆在那儿，而不是立刻全部撤掉。 就像
潦草小狗，展期结束之后又多次延期撤换。 我感觉如果能
留下一点所谓的乒乓赛事符号的微场景， 并不断通过这
种微场景符号的调用，调动起大家的记忆，或者触发大家
的一定认知，也是比较重要的。

新闻晨报：上海举办这么大型的乒乓球嘉年华，其实
也属于一种城市营销的手段。 你觉得在城市营销中，如何
才能做到有辨识度？ 你对于上海在打造有辨识度的消费
大 IP 上有何建议？

张志安：城市营销的辨识度对其他的城市而言，往往
是需要超级 IP 的，但对上海这个大都市来讲，因为它本
身的内涵太丰富了， 所以我觉得上海的城市营销就是可
以展现出千姿百态，展现出应有尽有。 上海完全超乎你的
想象力，可以不断地出现各种各样的 IP。但是它的精神内
核还是海派文化，而海派文化里我觉得要包含开放互建、
包容创新，以及追求务实卓越这些元素。

从乒乓球嘉年华这一 IP 的营销角度而言，应该要对
这一 IP 在城市传播营销中保持开放性，它不应该是太封
闭的或者指向太单一的。 因为乒乓覆盖的人群并不那么
集中，它具有全民性。

新闻晨报：当前上海拥有 F1、上马、网球大师赛等国
际顶级专业赛事， 同时打造乒乓球嘉年华这类大众全民
赛事，两类 IP 在文商旅体展融合、城市对外传播上分工
有何不同？ 城市宣传系统应当如何平衡两类赛事资源，形
成互补的城市营销矩阵？

张志安：因为前面这些赛事国际性更强，而且竞技程
度更高，所以它带动的品牌和消费属性其实也更高，偏中
高层。但乒乓的大众娱乐性更强，普惠性更强，大众老百姓
参与的可能性也更高。所以我觉得它其实更多是在发挥协
同作用， 让大家感受到上海这座城市的多样性和包容性。
我觉得这个作用比较大，让你觉得快乐的东西并不一定是
贵的，快乐也不一定是稀缺的，快乐可以就在身边。

新闻晨报：请你用一句话概括：乒乓球嘉年华给上海
“以赛营城、建设国际消费中心城市”带来的最重要启示
是什么？

张志安：我觉得是普惠的快乐，文化的认同，还有就
是生态的活跃，因为它实际上通过多场景联动，让整个消
费的生态变得更为活跃。

新闻晨报：站在城市传播研究者的角度，你期待未来 3-
5年，上海借助体育赛事塑造出怎样全新的城市国际形象？

张志安：这是比较有挑战性的，因为现在我们大多数
的比赛还是向内的，它并不是向外的，它在国际上的溢出
性比较弱一点。 那么我们去看世界上一些著名的体育城
市，都会发现当地有一支超级队伍。 比方曼彻斯特，那里
有曼联和曼城两支超级球队， 他们的存在对城市的性格
和城市的品牌具有持续的带动作用。 我记得在《奔流：从
上海出发———全球城市人文对话第三季》 上海纽约双城
对话里，讨论的问题之一就是一座伟大的城市是否应该
有伟大的运动？ 以及伟大的队伍是否可以带动伟大的
城市？ 所以我想，有没有可能通过一些超级队伍，以及
持续的超级比赛去带动城市的超级品牌，我觉得这个方
面也许上海还大有潜力可挖。

晨报记者 沈坤

本周末，鏖战近 4 个月的 2026 上海乒乓球嘉年华就将落下帷幕。
本次嘉年华覆盖上海 16 区，联动商圈、文创、潮流展会打造全民参与式赛事，成就了“以赛营城”、赋能国际消费中

心建设的经典案例。
借乒乓球嘉年华总决赛契机，我们专访城市传播学者、复旦大学传播与国家治理研究中心主任张志安教授，复盘

本次赛事在文商旅体展融合、拉动内需、凝聚市民认同等维度的实操经验，深度探讨大众普惠型体育赛事如何补齐城
市营销短板、与 F1 等顶级赛事形成传播矩阵，同时为上海长期打造特色城市体育 IP 提出长效发展思路。


