
披着法律咨询的外衣， 实则组织教唆客
户高频拨打投诉热线、寄递举报信，以恶意投
诉相要挟逼迫企业退费， 从中抽取 30%“维
权服务费”。 近日，上海警方成功捣毁一个非
法代理维权、 敲诈勒索证券投资咨询机构的
犯罪团伙，章某、龚某等 21 名犯罪嫌疑人被
依法采取刑事强制措施， 初步查证非法获利
逾 300万元。

近期， 嘉定警方接辖区一家证券投资咨
询机构报案称， 企业短期内收到大批量集中
投诉退费请求， 其中不少投诉人服务期限早
已届满，且投诉文本、诉求金额、表述口吻高
度雷同。大批量恶意举报持续涌入，严重损害
企业商誉、扰乱正常经营秩序，直接或间接造
成经济损失高达 2000 余万元， 企业怀疑遭
遇有组织敲诈勒索。

接报后， 市公安局刑侦总队会同嘉定警
方成立联合专案组展开调查。 经研判，自
2026 年 5 月起，有上千人以企业存在虚假宣

传为由，高频拨打企业“400 热线”要求退
费， 并扬言诉求得不到满足就向行业监管部
门举报。这些投诉人员遍布全国各地，但投诉
内容及诉求出奇一致， 背后显然存在一个固
定犯罪团伙在操盘运作。

专案组通过对海量信息穿透式研判，很
快锁定一家位于外省市的公司。 该公司由章
某、龚某实际控制，对外包装成法律咨询、证
券投资顾问机构，实则非法获取公民信息、组
织代理投诉、抽取退费佣金进行敲诈勒索。在
摸清公司架构、作案流程并固定关键证据后，
7 月 30 日， 专案组赴外省市开展集中收网，
在当地警方协助下，成功将以章某、龚某为首
的 21名犯罪嫌疑人抓捕归案。

据章某、龚某交代，该团伙通过网络黑灰
产非法获取多家持牌投资顾问公司客户信
息，招募员工进行话术培训，以“专业维权团
队”名义联系客户广撒网式引流，组织教唆
客户高频拨打举报热线、寄递举报信相要挟，

逼迫企业妥协退费， 从中抽取 30%“维权服
务费”。 警方调查发现，除上海受害企业外，
全国多地多家证券金融类企业也曾被该团伙
敲诈勒索， 多数公司顾虑投诉率过高影响商
誉，选择息事宁人。

目前，章某、龚某等 21 名犯罪嫌疑人已
被嘉定警方依法采取刑事强制措施， 案件正
在进一步侦办中。

警方提示： 广大投资者应通过金融机构
官方客服、 监管部门投诉渠道及司法途径依
法理性维权， 切勿轻信 “全额退费”“内部关
系”“包办投诉” 等宣传， 更不能配合虚构事
实、伪造证据或冒用他人身份。广大企业如遇
此类情况，应坚决说“不”，第一时间报警求助
并积极提供相关线索， 从根源遏制金融代理
维权黑灰产滋生蔓延， 共同维护安全稳定的
营商环境。

晨报记者 陈 泉
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游戏泄密首次以点击量定罪
两名视频博主发布米哈游未公开内容被判刑
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为博取流量和用户打赏， 两名 B 站用户
持续发布《原神》《崩坏： 星穹铁道》《绝区
零》等游戏的未公开版本实机视频，内容涵盖
尚未上线的角色演示、技能动画等，传播量累
计近百万次。 近日，徐汇区人民法院以侵犯著
作权罪对两人作出判决， 这也是两高发布新
司法解释后首例游戏泄密刑事案件。

近日， 上海市徐汇区人民法院就一起涉
及游戏未公开内容的著作权侵权刑事案件作
出一审判决，认定 B站用户苏某（账号“真不
想涩涩”） 及吴某 （账号 “风堇 lover- 兜
兜”）侵犯著作权罪成立，判处苏某有期徒刑
一年二个月（适用缓刑）、吴某有期徒刑一年

（适用缓刑）。
据了解，米哈游在日常巡查中发现，苏某

及吴某在未获得任何授权的情况下， 持续在
B站公开发布《原神》《崩坏：星穹铁道》《绝
区零》等游戏的未公开版本实机视频，内容涵
盖尚未正式上线的角色演示、技能动画、游戏
玩法等，相关视频在游戏社区中大范围传播。
米哈游随即依法向公安机关报案， 公安机关
立案侦查后将两人抓捕归案。

2026年 4 月，徐汇区人民检察院对本案
审查起诉。 4 月 24 日，本案在全国知识产权
宣传周期间，于徐汇区知识产权全链条保护
中心公开开庭审理并当庭宣判。 法院审理认

定， 苏某发布的侵权视频点击量达 60 余万
次， 吴某发布的侵权视频点击量达 30 余万
次。 两名被告的非法获利金额虽未达到侵犯
著作权罪的传统追诉门槛，但法院认为已超
过司法解释规定的刑事追诉标准，符合信息
网络传播权侵权刑事司法解释中的相应入
罪标准， 据此对两人以侵犯著作权罪定罪
处罚。

本案是适用两高发布的新司法解释后首
例游戏泄密刑事案件。此前，游戏泄密行为因
侵权人非法获利金额普遍偏低， 刑事追诉路
径受到较大制约。 本案通过适用点击量入罪
条件，成功对低获利、高传播的泄密侵权实现

刑事定罪，具有较强示范意义。
近年来， 游戏行业泄密问题持续引发业

界关注， 未经授权大规模传播游戏未公开内
容，不仅侵害游戏开发商著作权，也严重损害
玩家对新内容的正常期待， 并对研发商的商
业安排造成实质影响。 本案刑事判决进一步
明确了以传播量牟利为目的的游戏泄密行为
须依法承担刑事责任。

米哈游方面表示，维护游戏著作权、保障
玩家游戏体验， 是公司坚持依法维权的根本
动力。对于未经授权发布、传播游戏未公开内
容的行为，将持续依法追责到底，坚决维护企
业与广大玩家的合法权益。

一场台风过后， 因二楼住户空调外机平
台排水不畅，导致楼下住户家中发生漏水。当
楼下邻居起诉索赔时，二楼住户却认为，空调
外机平台位于建筑物外侧， 属于全体业主共
有部分，日常维护应由物业公司负责，台风带
来的强降雨也是导致平台积水的重要因素，
所以自家无需担责。那么，空调外机平台究竟
属于业主专有部分还是共有部分？ 台风暴雨
又能否成为楼上住户的免责理由？

上海市浦东新区人民法院（以下简称浦
东法院）经审理后，对这起财产损害赔偿纠纷
作出一审判决， 全额支持楼下住户关于房屋
修复费用的诉讼请求。

邻里索赔闹上法庭

2024年 9 月 20 日，受台风影响，上海迎
来强降雨。第二天，家住某小区 101室的小张
（化名）发现家中客厅西南角漏水，天花板、
墙面和地板均受到不同程度的损坏。 经查看，
漏水与楼上 201室阳台外侧的空调外机平台
积水有关。该平台的地漏附近堆积有树叶、垃
圾等杂物，雨水无法顺畅排出，因此形成积水
并向下渗漏。事件发生后，小张要求 201室的
业主小周夫妇（化名）赔偿房屋修复费用，小
周夫妇对此却并不认可， 小张于是向浦东法
院提起诉讼。

小张诉称， 涉案的空调外机平台一直由
小周夫妇使用， 日常的清理和维护工作也应
该由他们负责。 正是由于小周夫妇长期没有
清理平台，导致地漏附近堆积树叶、垃圾等杂
物， 台风期间的大量降雨使积水无法及时排
出，最终渗漏至自家，造成房屋受损，因此要
求小周夫妇承担房屋修复费用 3400余元。

小周夫妇则表示， 空调外机平台位于阳
台封窗之外，并非自家单独使用的区域，而是
属于公共区域，日常管理责任应由物业负责。
此外，台风天气下，短时间内带来大量降雨导
致平台积水，也是造成此次漏水的重要原因，

故自家无需承担赔偿责任。

法院厘清权属划分

浦东法院经审理后认为， 本案的争议焦
点在于， 空调外机平台究竟属于楼上住户专
有部分、应由楼上住户管理，还是属于全体业
主共有部分、应由物业公司负责维护。 对此，
应结合建筑物区分所有权的规则以及实际使
用、管理情况进行综合判断。

《中华人民共和国民法典》 第二百七十
一条规定，业主对建筑物内的住宅、经营性用

房等专有部分享有所有权， 对专有部分以外
的共有部分享有共有和共同管理的权利。《最
高人民法院关于审理建筑物区分所有权纠纷
案件适用法律若干问题的解释》第二条规定，
认定建筑区划内的特定空间是否属于专有部
分，应当考察其是否具有构造上的独立性、利
用上的独立性， 以及能否登记成为特定业主
所有权的客体。

本案中，201 室的空调外机平台虽不是
直接登记为特定业主名下的财产， 但从构造
上看，该平台与阳台直接相连，与其他区域界
限明确，具有相对独立性；从使用上看，该平
台仅供 201室住户放置空调外机使用， 其他
业主无法进入或者共同使用， 具有排他使用
的特点。因此，该平台应属 201室业主的专有
部分，由小周夫妇承担日常维护和管理责任。

至于台风暴雨天气能否成为免责理由，
法院认为， 正是由于小周夫妇未能充分履行
空调外机平台的日常清扫和管理义务， 导致
地漏处杂物堵塞，雨水无法正常排出，才最终
渗漏至楼下，造成 101室天花板、墙面和地板
受损。 因此，二人不能以台风暴雨为由免责，
应当承担全部赔偿责任。

据此， 浦东法院一审判决小周夫妇赔偿
小张房屋修复费用 3400余元。 宣判后，双方
均未上诉，判决已经生效。

晨报记者 姚沁艺 通讯员 魏怡霏

空调外机平台积水致楼下受损
谁担责？ 法院判二楼业主全额赔偿

炮制统一话术煽动上千人恶意投诉证券机构

“代理维权”团伙敲诈 300 余万元被端
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