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货拉拉司机带着货跑到 600多公里外
加价不成拒交货，平台介入仍未解决

律师指该司机的行为面临民事、刑事法律责任
因为突然提出加价 400 元没被接受， 货拉拉司机竟然将数万元的货物拉到了 600 多公里外的山东省枣庄

市滕州市，还拍视频进一步索要所谓的压车费、仓储费……7 月中旬，上海市民袁女士遭遇了以上糟心事，连续
奔走了近 1 个月也没有得到解决。

近日，货拉拉平台回应新闻晨报·申度新闻记者表示，平台第一时间对涉事司机账号进行管控，提出平台
承担转运和仓储费用，但司机拒不配合归还货物。 平台后续将持续跟进事件进展推动问题解决。

提出加价不成，司机拉着货跑了

袁女士是一位餐饮业从业者，因业务调整，需要把上海
浦东门店的货物、餐桌椅、电器等价值数万元的物品运送至
浙江省湖州市德清县莫干山门店。
7月 16日，她在货拉拉平台预约了一辆厢式货车，填写的

上门时间为7月 17日 10时 30分，并预付了982.56元运费。
“7月 17 日 9 点多，我发现我们那里停车场位置不够

了，于是立马通过平台联系司机，协商调整时间。”袁女士
称，当时，她提出要稍微等一等停车场的位置，“没想到司机
说，其实就算装好了车，他也走不了，因为他的车是外地牌照
会限行，要晚上 8点以后才能离开上海。”
袁女士表示，她的货物中含冻品，如果司机 8点多才能

走，冻品有化冻变质风险。因此双方很快达成一致，到晚上 8
点多再来装货，这样装完就能直接开走了，“当时司机也没
有任何不情愿，更没有提出费用问题，很顺畅地协商好了。”
“当晚 8 点多，司机过来装车，装到 9 点半左右就出发

了，此时也没有提出任何不满，更没有提出要加价。”袁女士
回忆，车开走后二三十分钟，司机突然打来电话，“他要求加
价 400元，理由是他等了很长时间。”
袁女士认为，即便司机按照预约时间，早上 10 点半装

货，也还是要等待晚上八点后出城，不存在多余的等待。此
外，如果司机真的觉得不想等，那么协商时就应提出有困难，
完全可以提前提出要加费用或者不做这单了，“可事实是，
他前期很快就同意了，直到车开走了，再提出来加价，就让我
有一种‘坐地起价’的感觉，我们就没有同意。”
见袁女士不同意，司机撂下狠话：“他就威胁说，那你就

等着吧，我什么时候送过去再说。”出乎袁女士意料的是，正
常 2个多小时、3小时的路程，司机一直开到第二天（7 月 18
日）的 11点多才到德清县。
“他跟我们收货地的同事说，如果不加钱就不给货。”袁

女士表示，他们赶紧报警，浙江德清警方确实也出面了，“但
民警说这是民事纠纷，他们只能调解。民警跟司机好说歹说，
劝他说冻品万一放坏了要赔很多钱，司机才把冻品给我们放
下来了，可其他常温食品、电器、餐桌椅等，他还是没有归还，
直接自行拉走了。”

货被拉到山东

司机还在索要费用

为了要回货物，袁女士一直在和货拉拉平台进行联系，
“我们也跟平台说了，现在这个事情有问题，我们提前预付
的运费，希望不要支付给司机，但是后续我们也没有拿回运
费。”
袁女士告诉记者，和平台说明情况后，平台客服建议她

可以在平台上报货物运输保障险，“可我申请了多次，均被
拒赔了。”
7月 21 日下午，袁女士看到，司机从货拉拉平台上传了

一个视频，视频中的水印相机显示，地点已在“山东省枣庄

市滕州市龙泉街道北辛东路”，此处离上海和德清均超过
600公里。
视频显示，司机一边拍摄货车中袁女士的货物，一边

“喊话”：“亲爱的袁女士，你看 17号给你装的货，到目前为
止还在车上呢，你也没有必要难为我，我也没有必要难为你
……你也不用在平台上面一直报那个保险，你的货没有任何
的损坏，一样也不会少。但是东西在我车上这么长时间也不
是那么回事，那现在我开始通知你，我把你这些货给摞到仓
库里，届时产生的仓储费用、搬运费用，包括我的压车费用，
结清，你（才能）把你的货弄走。”
“这意思不就是，让我去山东自己拿货，还进一步以各

种名义‘坐地起价’了吗？”袁女士感到不可思议。她表示，
货物被司机擅自拉走后，严重影响了她门店的经营，“但即
便如此，要我去人生地不熟的地方自己去拿货，我也不敢。而
且，这种加价的行为，难道没人能管了吗？”

平台介入谈判

司机仍拒交货

袁女士告诉记者，其向平台举报后，平台将司机封号了，
因此她也联系不上该司机。她也先后向上海、浙江、山东警方
报案，并向有关监管部门举报，均未得到处理，“现在就是没
人能给我一个说法。”
日前，货拉拉方面回应记者表示：“针对该订单纠纷，平

台第一时间对涉事司机账号进行管控，提出平台承担转运和
仓储费用，但司机拒不配合归还货物。平台后续将持续跟进
事件进展推动问题解决，维护用户权益。”
在上海信昌律师事务所蒋振伟律师看来，司机的行为在

民事、刑事层面可能面临双重法律责任：
民事层面，构成严重违约与无权侵占。
“坐地起价”是违约：双方通过平台预约并达成合意，运

输合同即成立，980 多元运费是合同内容。司机事后单方面
加价，是变更合同的行为，未经托运人同意不产生效力；
“拉走货物”是侵权：扣留货物绝非解决问题的合法途

径。承运人行使“留置权”有严格限制，必须与拖欠的运费属
于同一法律关系，且货物价值不能明显超出债务数额。上述
事件中，双方争议的 400 元远低于货物价值，司机将价值数
万元的货物扣留并运往外地，已严重超出合法留置范围，构
成无权侵占。
同时，司机也可能涉嫌刑事犯罪。司机通过合法方式取

得货物后，以索要额外费用为由拒不归还，如果涉案金额真
的达数万元，那么已超过“数额较大”的标准，其行为特征符
合侵占罪的构成要件。
蒋振伟律师认为，司机的行为，首先面临违约责任的承

担，需要赔偿托运人因此遭受的所有经济损失，同时，若托运
人的货物价值经司法鉴定达到侵占罪立案标准，司机将面临
刑事追诉。
此外，蒋振伟律师还表示，根据过往案例和法院判决，货

拉拉平台常被认定为信息撮合的中介方，而非运输合同的直
接承运人，因此不直接承担货物损失赔偿责任。
但，“中介”不等于“无责”，平台负有事前审核司机资

质、事后协助维权等安全保障义务。如果平台在处理纠纷中
存在拖延、不当指引等过错，可能需要承担相应的补充赔偿
责任。
蒋振伟律师建议，普通人如果遇到此类情况，首要行动

是固定证据，保存好平台的订单详情、支付记录。
整理与司机的所有聊天记录、通话录音，特别是能证明

“坐地起价”和“拒绝归还”意图的部分。准备好能证明货物
价值的票据（如购买发票、转账记录等）。

其次是刑事报案，报案时要重点强调司机“拒不归还”
且货值巨大，这已符合刑事案件的立案特征。
若刑事途径无法走通，也可将司机作为第一被告，货拉

拉平台作为第二被告，果断提起民事诉讼。

晨报记者 姚沁艺

中国石油天然气股份有限公司

上海销售分公司嘉定第二加油

站不慎遗失危险化学品经营许
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上海销售分公司嘉定第三加油
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高尚领域A3A5A6-SA及A5商业日常保洁招标公告
公司成立满 5年， 注册资金满壹仟
万，保洁二级资质或以上，有相关服
务经验。领标时间：8月 13日至 8月
17日， 地址： 长乐路 989号 201，
54043388-665，黄先生。


