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1103 互动帮办
女子体检疑被查出“甲减”恐慌数日

三甲医院复查一切正常，体检机构称波动属正常偏差……

异常指标导致多次辗转复诊

今年 618期间，张丹从某知名直播间购
入了四份瑞慈体检套餐，每份 1400 多元，计
划和家人一起使用。此前她已有两年未做全
面身体检查，希望通过这次全方位体检排查
健康隐患。
到了 7月 4日，张丹在丈夫的陪同下前

往瑞慈体检长宁机构，原本直播间 1400 余元
的套餐项目已较为全面，但现场工作人员还
在推介增值检查项目。为了不留体检盲区、做
一次完整的全身筛查，张丹最终额外加价
500 多元，总计花费近 2000 元，完成了该体
检站点几乎所有项目的体检服务。
7月 8 日，张丹拿到了自己的体检报告，

其中促甲状腺激素（TSH）的检测结果，让她
瞬间陷入巨大的心理焦虑。
报告显示，她的 TSH数值高达 8.7mI-

U/L，远超参考值显示的 0.27-4.2mIU/L 的
正常临界值。
张丹随即查询相关资料了解到，该数值

严重超标，意味着可能患有亚临床甲减，大概
率会引发内分泌失调、代谢变慢、脱发、发胖
等一系列身体问题。
“我本来就容易焦虑，想到可能要变丑变

胖，就更加焦虑。”这一结果让张丹情绪一度
陷入崩溃，寝食难安，身心承受了极大的压力。
为了精准核实体检结果、确认自身健康

状况，7月 9日、10日，张丹在家人陪同下请
假复诊，分别前往瑞金医院，完成了甲状腺激
素专项抽血检测，接着又前往上海同仁医院，
全面排查血液微量元素、过敏原等一切可能
诱发甲状腺指标异常的相关因素，彻底排查
身体隐患。
然而，两家三甲医院的复查结果，与瑞慈

体检机构的结果完全相悖。
瑞金医院报告显示，张丹的 TSH数值仅

为 1.9mIU/L，完全处于正常的健康区间；同
仁医院的全套血液筛查结果也全部达标，无
任何异常指标。
“瑞金医院医生告诉我，日常作息、轻微

情绪波动等客观因素，最多会让 TSH数值出
现 1-2 个单位的小幅波动，短短几天内从
8.7mIU/L 骤降至 1.9mIU/L，几乎不可能，健
康人正常情况下不可能出现如此巨大的偏
差。”
短短几天，张丹承受了数日的精神煎熬，

不仅耗费大量时间和精力，还产生了额外的
就医开销。
在确认身体无恙后，张丹向瑞慈提出两

项诉求：一是全额退还自己本次近 2000 元的
体检及增项费用，同时退还其余三份未使用
的家人体检套餐费用；二是赔偿自己在两家
三甲医院复诊产生的 2100 元左右检测费用。
“我和家人还请假去复检，误工费、交通

费、精神损失费我都不提了。”张丹表示。
但双方沟通半个月，诉求的解决方案始

终没有达成一致。

瑞慈称检测合规波动属正常偏差

起初，瑞慈体检机构并不认可自身存在
检测失误，拒绝任何退款和赔偿。

无奈之下，张丹通过直播间客服、小红书
平台等多个渠道投诉维权。经过多次交涉，瑞
慈体检仅同意退还她本次 1900 余元的体检
费用及未使用的套餐费用，但是拒绝赔付后
续三甲医院的复诊开销。
“瑞慈体检的报告上醒目标注指标异常、

建议尽快就医，但是没有任何文字提示数值
可能存在波动误差、结果仅供参考，事后又将
全部问题归咎于客观生理因素，一点没提自
己的责任。”
针对张丹反馈的情况，新闻晨报·申度记

者于近日来到瑞慈体检长宁机构，相关负责
人详细说明了内部核查流程。
瑞慈体检表示，收到张丹的反馈后，机构

第一时间启动实验室质量追溯程序，开展全
方位内部核查。经核验，体检当日实验室室内
质控合格，张丹的血液样本无溶血、止血等异
常情况，样本状态完好、校验记录完整。工作
人员采用正规进口检测设备及配套试剂完成
检测，初检结果真实有效。为进一步核实数
据，机构留存了原始血液样本，二次复测数值
更高，同时将样本送至第三方检疫机构检测，
复测结果仍与初检一致。据此，机构判定实验
室检验流程、质控体系、人员操作均符合国家
级行业标准，不存在操作失误、设备故障、数
据出错等问题。

“促甲状腺激素（TSH）并非固定不变
的数值，它在夜间至凌晨升高，清晨达峰值，
白天逐渐下降。7月 4 日在瑞慈体检的采血
时间为上午 8时 42分，而 7月 10日瑞金医
院复查时间为 16时 03分。”
该负责人进一步解释称，女性生理周期、

检前精神压力、睡眠状态、生活应激因素、药
物干扰，以及不同检测机构的试剂、设备、检
测方法差异，都会导致 TSH数值出现偏差，
张丹此次 8.7mIU/L 至 1.9mIU/L 的数值变
化，属于临床检验允许的正常偏差范围，并非
检测失误。
“目前，我们还在和当事人持续沟通协商

相关纠纷事宜。”

三甲医生称
一般不会出现这么大波动

针对瑞慈体检“数值大幅波动属正常现
象”的说法，记者专门采访了一位三甲医院内
分泌科专业医生。
这位三甲医院医生表示，临床医学中，促

甲状腺激素（TSH）确实会受情绪、睡眠、用
药、作息等因素影响出现小幅波动，且不同医
疗机构的检测设备、试剂不同，结果存在轻微
差异属于正常现象。

但短短数日之内，TSH数值从 8.7mIU/L
骤降至 1.9mIU/L，属于极端大幅波动，在普
通健康人群中极为罕见，不符合常规生理波
动规律。
该医生进一步解释，亚临床甲减的判定

标准清晰，TSH数值翻倍式超标，通常代表
甲状腺功能存在持续性异常，不会在短短数
天内无任何药物、治疗干预的情况下，自行恢
复至正常偏低水平。
同时，该医生提醒，判定检测结果是否有

效，需严格对照两家机构报告单上的官方参
考区间，不能仅凭单一数值下定论，完整的盖
章报告单，才是判定数值争议的有效依据。
截至记者发稿，双方纠纷仍未妥善解决。
张丹表示，自己并非刻意追责索赔，只是

无法接受体检机构将离谱检测误差归咎于生
理波动、随意下发异常警示误导消费者就医，
事后却拒不承担相应责任的处理态度。
在她看来，体检的核心意义是排查疾病、

安抚人心，若体检结果偏差失控、风险警示随
意下发，不仅无法守护市民健康，还会引发不
必要的心理焦虑与经济损失。后续，她将继续
依法维权，希望涉事机构正视检测争议，给出
合理公正的解决方案。

晨报记者 陈 泉

从直播间购入瑞慈体检机构的 VIP 套
餐，并自费增项做全项体检，却被查出甲状腺
关键指标“翻倍”超标。 近日，张丹（化名）在
看见体检结果后焦虑难安，接连辗转两家三
甲医院复诊、抽血检查，耗费大量时间、金钱
与精力，最终权威复查结果显示身体指标完
全正常。 短短数日体检数值出现数倍悬殊差
距， 让张丹对瑞慈体检的检测专业性产生强
烈质疑……

▲瑞慈体检机构出具的报告显示，张丹的促甲状腺激素超标

▲三甲医院复测显示，张丹的促甲状腺激素正常


