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1107 互动帮办
居民楼下空地遭占用十余年分拣垃圾

噪音异味令居民“苦日子看不到头”

楼下常年堆物居民苦不堪言

长期堆物与分拣垃圾作业带来的困扰，

渗透进了该小区居民日常生活的方方面面。

陈琳（化名）居住在长宁区淮阴路 599

弄 15 号楼，楼里一位住户经常回收废旧物

品后，就在楼下公共区域分类、拆解，有的纸

箱纸板会堆放起来， 瓶瓶罐罐也踩扁装起

来，有的废旧电器还要敲敲打打，把值钱的

金属拆分下来。

“这家人白天有工作，晚上和周末就开

始弄，又吵又脏。 ”

每到夜间及周末休息日，分拣声、敲打

声格外刺耳，周边的住户都受到影响，仅仅

是因为噪音扰民问题， 居民就多次报警求

助， 有时候深夜 11 点以后都还在敲打，但

民警到场劝导后仅能短暂制止，过后乱象依

旧。

除了噪音扬尘，异味污染也令居民不堪

其扰。 陈琳说，堆物的居民长期囤积大量牛

奶瓶、废纸壳等杂物，堆积至一定数量才一

并出售， 堆积过程中有的残留液体发酵变

质，夏季异味尤为浓烈，滋生了大量蚊虫、蟑

螂、老鼠。

“现在都 2026年了， 还要被蚊虫鼠蚁

困扰，夏天家里天天能抓到蟑螂，这种苦日

子看不到尽头。 ”

陈琳无奈地说，她家厨房窗户正对楼下

这块空地，因为异味、噪音、扬尘等问题常年

无法开启，一年四季只能紧闭窗户，严重影

响居住体验。

更让居民担忧的是消防安全隐患。

据邻居回忆，楼下此前曾因堆积大量易

燃纸箱杂物，引发火灾，幸好火势被及时扑

灭，没有造成较大损失。

“这家人运输废品的电动三轮车就有

三辆，长期停放在公共车位上，还私自加装

电机，常年从楼上私拉电线飞线充电。 ”

楼里其他邻居告诉陈琳，有居民家里有

小孩高考， 还有邻居老人刚动完心脏病手

术，实在不堪其扰，多次拨打 12345 热线、

报警维权，但问题始终无法彻底解决。

十年顽疾治标不治本

近日，新闻晨报·申度新闻记者走访现

场实地查看发现，15 号楼楼下原本开阔的

公共区域已然变为私人“小仓库”。

小区近几年修建的健身步道、 健身器

材，本是供居民休闲锻炼的公共设施，如今

被各类废品、三轮车占据，器材上堆满纸箱、

塑料瓶、尼龙袋子，健身器材根本无法正常

使用。 小区规划的公共停车位，也被电动三

轮车长期占用。

陈琳告诉记者，堆放废品的住户日常有

正式工作，并非依靠收废品维持生计，有时

候他们为了规避交警检查，常常在深夜运输

废品前往回收站，错峰作业，让监管整治难

以“抓到现行”。 面对邻里劝导和各部门的

整治行动，涉事住户嘴上都答应得很好，但

是工作人员撤离后立刻恢复原样，整治陷入

“整治—反弹—再整治—再反弹”的恶性循

环。

多年来，小区居民穷尽各类维权渠道，

物业、居委、消防、城管、镇政府、派出所均介

入处理过该问题，对方的电动三轮车也曾被

相关部门暂扣，但最终又回到了这名住户手

里，不了了之。

更让居民无奈的是，涉事住户平日里难

以沟通，曾多次在楼下朝着楼上辱骂，质问

“是谁投诉他们”，让不少邻里心生顾虑、不

愿正面交涉。

不少居民表示，十余年顽疾难以根除，

并非没有整治手段， 而是缺乏长效治理方

案，短期整治治标不治本，无法从根源化解

矛盾。

探讨双向发力破解僵局

针对 15 号楼多年的堆物顽疾，记者从

新虹园居委会、物业、新泾镇房办处了解到，

该小区每年都会进行 3 至 4 次整治行动，

但是收效甚微， 目前已经在探讨 “管控隐

患”和“就业疏导”双向发力破解僵局。

小区居委会龚书记介绍，该堆物扰民问

题已持续多年，涉事夫妻二人长期利用空余

时间回收分拣废品， 物业每日开展小区巡

视，一旦发现堆物情况，就会督促住户清理

落地垃圾，保持场地整洁。

龚书记坦言，治理难点确实存在，涉事

住户常以身体不适、 生计困难为由自我辩

解，而且经常打时间差，在夜间作业，规避巡

查整治。

“如果强硬整治极易激化邻里矛盾、引

发冲突。 ”

为从根源破解多年顽疾， 龚书记表示，

涉事住户存在增收需求，所以才会长期违规

占道收废品。 目前，社区计划为其对接小区

垃圾厢房的岗位，提供合规就业渠道，让其

通过正规工作增加收入，同时有专门的垃圾

箱房作为收废品的地方。

“但是，小区垃圾厢房岗位人员流动性

大，也不知道这户居民的个人意愿，所以这

个方案还在研讨中。 ”

龚书记说，若能成功对接，既能满足其

增收需求，又能规范其作业行为，彻底杜绝

违规占道堆物、深夜分拣扰民的乱象，从根

源化解邻里矛盾。

小区物业经理告诉记者，他们日常只能

以劝导、告知、整改督促为主。针对私拉飞线

充电问题， 物业发现后会及时没收电线、下

发整改通知书，但无法实现 24 小时不间断

巡查。

新泾镇房办工作人员表示，针对小区飞

线充电、违规堆物、侵占公共空间等乱象，街

道将持续强化联合巡查、 常态化督促整改。

后续将配合社区柔性治理方案，坚持“疏堵

结合”，既严格管控消防安全隐患、杜绝违

规堆物反弹， 也全力推进岗位对接工作，以

人性化疏导替代单一整治，兼顾公共利益与

个体需求，彻底破解困扰小区十余年的民生

顽疾。

后续，记者也将持续关注该小区顽疾后

续整改与治理成效。

晨报记者 陈 泉

上海市长宁区新虹园小区 15 号楼下，原本是一片不大的空地，属于公共区域，但是十余年来

被楼里一户居民长期占用分拣垃圾，废纸板、饮料瓶、旧电器、三轮车全都堆放在楼下，带来噪音、

异味、蚊虫滋生、飞线充电、消防安全隐患等多重问题。居委、物业曾联合相关部门多次整治，即便

划了停车位、装了健身器材、铺了步道，但时隔几天，堆物又会恢复原样，成为该小区难以根治的

顽疾。

技术赋能安全提质

中镖云联科技打造危化品物流行业新标杆

近日，中镖云联（上海）科技有限公司旗下核心

危化品物流品牌“镖旗快运”，全新推出“全程资管、

安全配送”快运零担网络服务。 该快运网络首期开

通上海、浙江、山东、河北等多地子公司，以完备的

全资质认证为根基、智能化运营技术为核心、一体

化全链条服务为支撑，精准破解危化品零担行业痛

点，树立国内化学品快运行业全新标杆，助力危险

化学品零担物流行业向合规、安全、高效、精准方向

加速转型升级。

危化品物流是化工、新能源、科研等关键产业

的重要配套赛道，具备高风险、强监管、高专业性的

行业属性，安全是行业高质量发展的核心底线与首

要准则。 随着国内行业监管体系持续完善、上下游

产业加速升级，传统粗放式、单一化的运输模式已

无法适配市场高标准需求，合规化、智能化、一体化

已然成为危化品物流行业迭代升级的主流趋势。

安全与合规是贯穿危化品物流运营的两大核

心命题，也是行业长期平衡的重点与难点。 基于行

业发展需求，中镖云联科技率先确立“保障安全，全

程合规”的硬性服务准则，将该标准深度落地于全

业务流程， 实现安全管控与专业运营双向兼顾、协

同提升，凭借标准化、高品质的专业服务，获得了行

业同仁与终端市场的广泛认可。

在技术创新层面，中镖云联科技依托自主研发

的智能路由算法系统，全面革新传统运输模式。 系

统可智能规避居民区、校园等人流密集区域，自动

规划最优运输路线，在严格恪守安全监管规范的基

础上，将整体配送效率提升近三分之一，有效改善

传统运输路线固化、效率偏低、安全隐患较多等问

题，以数字化、智能化技术为危化品物流全流程提

质增效。

雄厚的运力储备与立体化运营体系是服务品

质的坚实保障。 中镖云联科技创新搭建“自营 + 销

售代理 + 联营”多维运营模式，配置 300 余台合规

城配车辆与 100 余台专业干线车辆，夯实硬件运力

根基。 同时，企业深度布局数字化管控体系，全面落

地 TMS 运输管理系统、WMS 仓储管理系统及

GPS 车辆监控系统， 实现物流全节点可视化追踪、

全流程可溯源管控， 将标准化安全管理嵌入仓储、

运输、配送全环节，推动安全生产常态化落地，牢牢

守住危化品运输安全底线。

作为行业内较早实现“仓、运、配”一体化闭环

服务的专业服务商，中镖云联科技搭建起完整的全

链条服务体系，可为客户提供咨询规划、物流运作、

信息溯源及多元增值服务的一站式综合解决方案。

针对不同行业客户的差异化、个性化需求，企业可

提供定制化包装、货物分拆、专业贴标等专属服务，

创新推行员工驻厂服务模式， 实现货物从生产下

线、 仓储中转到终端交付的全闭环精细化管理，大

幅提升服务专业性与适配性。

依托全国网格化服务网点布局，搭配 7×24 小

时全天候快速响应机制， 中镖云联科技持续为化

工、科研、新能源等多领域客户提供稳定、安全、高

效的物流保障。 与此同时，企业积极拓宽服务边界，

深耕新能源汽车售后配套赛道，业务覆盖动力电池

回收、专业仓储管理、包装租赁、4S 店定向配送等多

个细分板块，持续丰富危化品物流服务生态，构建

多元化综合服务体系。

一直以来，中镖云联科技秉持“让危化品运输

更安全、让危运行业更高效”的企业使命，坚守“安

全至上、敬畏生命”的核心价值观，坚持以技术创新

驱动产业升级。 未来，中镖云联（上海）科技有限公

司将持续深耕危化品物流主业，持续推进业务标准

化、运营智能化、服务精细化迭代升级，不断优化全

链路物流解决方案，全力打造值得信赖、兼具责任

担当与应急保障能力的危化品快运综合服务平台，

助力国内化学品物流行业提质增效，为化工、新能

源等上下游核心产业高质量发展赋能蓄力。 （超海）

居民曾看见当事人给三轮车“飞线充电”

即便加装健身器材、划定车位也无法阻止堆物


