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现阶段，对绝大部分小区而言，没有志愿者在垃圾投放点监督引导，完全靠居民自觉分类投放还不行，但一包包开袋

检查，也不行。本来，要定时定点，还要“破袋”扔，一下子难以改变长久以来习惯的居民就已经抱怨连连。如何有强制措施、

有监督，又有人性化做法，假以时日，让小区垃圾分类逐步走向成功？ 让居民改变旧习，养成定时定点分类投放的习惯？

在《上海市生活垃圾管理条例》即将实施之际，新闻晨报·周到推出“垃圾分类小妙招”栏目，通过具体案例，分享上海

的小区、居民个人在垃圾分类方面的经验，也欢迎读者联系我们，谈谈你们小区或者你个人的经验。

垃圾箱房装门禁 规定时间才可开
■门禁卡实名制，哪家居民何时扔后台可看 ■安装洗手池、雨棚等彰显管理温度

晨报记者 郁文艳

徐汇区田林十二村是一个建于 1985

年的老公房小区， 有 2078 户、6000 多个

居民，是个相当庞大的小区。 小区用一个

洗手池、一瓶洗手液、一个雨棚、一个电子

显示屏、一个摄像头，让居民慢慢改变了

过去的垃圾投放习惯。

去年 3 月 28 日开始试点垃圾定时定

点投放之初，田林十二村的投放时间是早

7 点到 9 点，晚 6 点到 8 点，各 2 个小时。

现在的投放时间是早上 6 点半到 10 点，

晚上 5点半到 8点。

居委会党总支书记赵国庆说， 这个

也是根据居民实际情况， 逐步调整的：

“原来的投放时间， 也有上班族反映，赶

不上投放时间。 所以，我们征求了意见，

放宽了投放时间。 ”

不过，即便是如此宽裕的时间，依然

有居民在非规定时间投放垃圾。

“比如说有些钟点工， 是中午来烧饭

的，烧好饭要把垃圾收拾干净离开，于是，

就会在中午扔垃圾；还有的上班族，晚上 9

点左右扔垃圾， 或者一觉睡到 10 点才起

床。 我们正在统计这类在非规定时段投放

垃圾的人数，征求他们的意见，计划本月

底把小区 64 号垃圾房改为误时投放点，

将这些人的门禁卡刷卡时间进行调整。 ”

赵国庆表示。

在田林十二村，居民只有在规定投放

垃圾时段内，用门禁卡刷垃圾箱房上的门

禁系统，垃圾投放口才会打开。 门禁卡是

实名制的，居委会在系统后台可以看到哪

个居民在哪个时间扔垃圾等信息。

硬件设备对推动田林十二村的垃圾

分类起了一定作用，但起到关键作用的还

是小区垃圾分类志愿者们。

“小区原来有 2 个临时垃圾投放点，

志愿者们在这 2个点轮流值班， 蹲守了 2

个半月，把一个个居民慢慢规劝到固定的

垃圾箱房去扔垃圾，最终‘消灭’了这 2

个临时投放点。 ”

说起志愿者为推动小区垃圾分类的

付出，赵国庆可以举出很多例子———

小区 44 号和 83 号周边一度是乱扔

垃圾的“重灾区”。 因为这几号里的居民

出门， 通过小区一个小门去地铁站很方

便，而通往那个小门的路上，没有垃圾箱

房， 居民要特地绕路去垃圾箱房扔垃圾，

再出门，显然不太方便。 遇到乱扔垃圾的

居民，志愿者就会教育劝说：“这次我们帮

你把垃圾扔了，下次你要自己去扔。”有居

民回答：“垃圾箱房在哪里？ 我不知道。 ”

志愿者就说：“我领你去。 ”几次下来，居

民也不好意思乱扔垃圾了。 就这样，值班

蹲守，劝说教育，3 个礼拜后，这 2 个门洞

周边乱扔垃圾现象明显改善。

一开始，志愿者们在早晚规定的垃圾

投放时间在垃圾箱房值班，后来，等居民

分类准确率上去后， 又在非投放时间，上

午 10点到 12 点，下午 3 点半到 5 点半值

班，专门盯那些在非规定时段投放的人。

志愿者们无论刮风下雨、 酷暑严寒，

都值守在垃圾箱房的精神，慢慢感动了其

他居民，潜移默化之间，按照规定分类、定

时定点投放的居民越来越多。
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一个雨棚

昨天， 上海时阴时

雨，且雨势不小。这样的

日子，如果撑了把伞，提

了垃圾袋， 可能肩上还

背了个包准备出门，到

了垃圾箱房， 左右手如

何腾出来破袋扔垃圾？

在田林十二村， 垃圾箱

房还要刷门禁卡才能开

门，雨天丢个垃圾，简直

麻烦死。

于是， 垃圾箱房改

造又多了一个任务：加

装雨棚。这样，居民起码

可以把伞放下， 然后刷

卡扔垃圾。
小区从去年 3 月 28 日开始

试点垃圾分类。 搞了一个多月，

有居民提出， 扔湿垃圾时要破

袋，容易脏手。

对上班族而言，扔完垃圾，

就要出门上班， 一路上手都是

脏的怎么办？ 可能路上还要买

早饭吃。 居委会也发现了这个

情况。

不久，小区 6 个垃圾箱房都

安装了感应式洗手池，还配备了

洗手液。

像田林十二村一样，在垃圾

投放点安装洗手池的小区还不

少，比如静安桂花园、徐汇惠工

新村、长宁中华别墅等等。

一个摄像头

从去年 3 月 28 日

至今，一年多过去，田林

十二村 95%的居民能自

觉分类投放垃圾 ，91%

的居民能在规定时段投

放垃圾。 但是， 一年多

前，可不是这样。 于是，

最初， 居委会也得借助

了摄像头“监控”居民投

放情况。

在垃圾箱房上方 ，

有一个大的摄像头。 在

每个垃圾投放窗口，还

有一个针孔摄像头，哪

个居民来投放垃圾，投

放了多少垃圾， 是否准

确分类， 在后台都可以

看清楚。

一个洗手池、一瓶洗手液

在田林十二村的垃圾房上，

你还能看到一块电子显示屏，上

面写着小区当日产生的湿垃圾总

量，户均湿垃圾量以及当日负责

清运垃圾的环卫作业车车牌号。

“居民们看到每天小区湿垃

圾量有变化， 特别是增加了，都

很有自豪感，说明通过大家的努

力，湿垃圾被分出来了。”居委会

主任朱海静介绍。

那么，电子显示屏的数据哪

里来的呢？原来，徐汇区现在运行

的 18 辆湿垃圾专用清运车中已

经有 12 辆安装了自动称重系统，

负责田林十二村垃圾清运的车辆

上就有。 每天，湿垃圾清运完毕，

后台就会计算出小区当日湿垃圾

总量以及户均湿垃圾量。 这个数

据是当前管理部门考核小区垃圾

分类是否达标， 能否成为示范小

区的重要指标之一。对居民而言，

数据公布也增加了他们的知晓

度，增强了荣誉感和使命感。

徐汇区绿化市容局环卫科

工作人员介绍，接下去，徐汇区

所有的湿垃圾清运车都会陆续

安装自动称重系统。 目前，除了

田林十二村，吴中公寓也安装了

电子显示屏，居民可以知道小区

垃圾分类情况。

一个电子显示屏

田林十二村的垃圾箱房“装备精良、管理精细”，让居民们很快就养成了垃圾分类的习惯。 /晨报记者 郁文艳 制图 / 潘文健


