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“每天早上5点都被这些大巴吵醒”
居民：从这条路赶走了，又停到另一条路，还有游客会闯入小区随地小便

晨报首席记者 张益维 社区晨报记者 吴佳逸 实习生 奚天麒

“人民广场，老早就在这里了。 ”谈及旅游去哪里集散，周边游的老玩家们大多会给出人民广场、汉中路这样的答案，这

是上海市民多年形成的习惯。 但是，对于家住长安路 284 号-304 号小区（下简称“长安路小区”）临街底楼的戴阿婆而言，

这个“习惯”意味着正在发生的麻烦：清晨 5点便发出轰鸣的发动机声、难闻的汽车尾气、小区角落里飘出的尿骚味……

去年夏天，由于汉中路的道路交通管理越发严格，不少旅游巴士从附近路段悄悄搬到了戴阿婆家门前发车。从此，长

安路小区的居民，便开始了闹心的生活……

面对居民和游客对于集散点的

不满，旅游线路的组织者们也很无奈。

据一位旅游业内人士透露，在

上海，除了类似位于中山南二路

2409 号的上海旅游集散总站“既

是旅行社，也是客运站，拥有良好的

候车集散环境”以外，其他数量庞

大的小旅行社在市中心都没有固定

的游客和旅游巴士集散点，“旅行

社在长期的摸索中，自然而然地形

成了人民广场、汉中路集散”。

一名从事旅游行业 20 多年的

“老法师”反问记者：“不在人民广

场、汉中路集散，我们能去哪呢？”

“谁不想又有地方排队又有地

方停车呢？但是，你看这附近，除了

只能停 20 多辆巴士的博物馆停车

场，哪里还有正规区域给旅游巴士

集散呢？”他继续反问。

“在人民广场区域集散，一方

面是因为市民已经习惯了，另一方

面是没有其他区域能供旅游巴士集

散。反正我从业 20多年，就只知道

博物馆门前这么一个地方。”这名

老法师说，他曾为停车问题想过不

少办法，还曾向上海旅游集散总站、

上海黄浦旅游集散站咨询过是否可

以停车，都被拒绝了，“他们说自己

也是旅行社，场地不向外部开放”。

西藏中路上一家旅行社的员工

告诉记者，多年来，这家旅行社一直

在人民广场区域集散游客，但他们很

明显地感到，旅游巴士的生存空间越

来越小。“现在停车真难啊，人民广

场好多地方都不好停了，旅游巴士只

能在马路上兜圈子。”这位员工说，

除了人民广场、汉中路等区域，他也

不知道哪里还能供旅游巴士集散。

不仅从业者不知道该将旅游巴

士往哪停，上海旅游行业协会的工

作人员也无奈地表示，协会方面也

不掌握中心城区对外开放的旅游巴

士集散地的相关信息。

“上海有不少旅游集散中心，

但一些集散中心仅对自己的旅游巴

士开放，是不对外的，其他旅行社进

不去。根据我们目前了解的情况，大

多数旅游巴士只能在交通便捷的公

共场所集散。”该工作人员说。

在这名工作人员看来，近年来，

车辆增多等因素让旅游巴士的集散

空间变得越来越小，“现在的趋势

就是，旅行社发班时间越来越早。因

为空间有限，旅游巴士只能一班一

班的轮流使用可停车区域，靠这种

方式解决问题。旅游业内的人也很

期待，能尽快解决旅游巴士集散难、

上下客难的问题”。

被这个“习惯”伤害的不只是

“集散点”的周边居民，还有那些被

迫在这些区域集散的游客。

今年端午节当天清晨，人民广

场、汉中路附近到处都是旅游巴士

和游客，由于场地的局限性，矛盾接

连不断。

在汉中路区域，由于附近居民

不断举报，与戴阿婆家相隔不远的

恒丰路恒通路至长安路恒通路路

段，成了旅游巴士的新“据点”。早

晨6点50分左右，不到200米的马路

上停了10多辆旅游巴士。导游拿着

喇叭，大声指挥着车辆和游客，鸣笛

声、喇叭声、喊叫声，此起彼伏。

为了等客，大多旅游巴士会在

原地停留10分钟以上；为了躲避执

法部门，有些旅游巴士还会在路上

兜圈子。原本就不宽的恒通路，被旅

游巴士堵得满满当当。

眼前的乱象让等待出发的游客

心惊胆战，人群里不断传来质疑声：

“这里到底能不能停车”“如果车

辆因交通违法被扣，我们怎么办？”

在人民广场，早晨6点20分左

右，过多的旅游巴士直接将漆画黄线

的九江路，变成了旅游巴士的流动

“蓄车池”。大量未载客的旅游巴士

被积压在九江路上排队，巴士队伍有

时会停滞长达五分钟，一辆白色的轿

车被夹在巴士队伍中，进退两难。

车子堵在九江路，在西藏中路

上聚集的游客不得不苦苦等待。由

于等待时间过长，一个老年团的游

客和导游发生了争执，“车子怎么

还没有来啊，我们都是老年人，已经

在这里站了半个多小时了！”

由于缺乏正规的候车区域，聚

集大量游客的西藏中路上险象环

生：有人为了上车，翻越了道路护

栏；有人为了找人，站在了广东路人

行地道入口处的护栏上。

一位因上厕所而和家人走散的

女士告诉记者，她觉得在人民广场

区域集散并不方便：“一点儿都不

方便，找都找不到要乘的车。”

路边集散伤了环境又伤了游客

●

●

旅游巴士到底该去哪里集散

“旅游巴士在汉中路、人民

广场附近集散，已是多年形成的

习惯了。” 有从业者为自己辩

解。 这种说法所言非虚，端午节

小长假前夕，记者随机挑选的 20

条周边游线路中，就有 15 条线路

在人民广场、汉中路两地发车。

然而，住在汉中路附近的居民

告诉记者，“习惯”并不意味着合

理。多年来，汉中路区域针对旅游

巴士的投诉，从未停歇。

居民金伟（化名）描述了一幅

汉中路区域旅游巴士出没的地图：

梅园路长安路至共和新路长安路路

段、梅园路恒通路至华盛路恒通路

段以及上海人才大厦门前，是旅游

巴士常聚集的上车区域。梅园路汉

中路至华盛路汉中路路段，是旅游

巴士集中选择的下车区域。被夹在

这几条马路之间的汉中小区以及长

安路小区，均深受旅游巴士困扰。

据金伟回忆，长安路小区周边

的旅游巴士队伍，是从去年夏天开

始出现的。他推测，这与周边道路

加强了交通违法整治有关。

几年前，汉中路区域旅游巴士

扰民的情况，主要集中在汉中路长

安路至共和路长安路路段。附近的

河滨花园等小区居民不胜其扰，为

了赶走旅游巴士，他们想尽了方

法。最终，在有关部门协调下，大约

1年前，那段路被装上了电子警察，

旅游巴士停车超过三分钟就要被

罚款———那段长安路终于清静了。

然而，没过多久，戴阿婆家门

前的这段长安路，就遭了殃。

“这回换我们这里投诉了。”

长安路小区居民小予说。这段时

间，戴阿婆家附近的居民们，正走

着他们邻居的老路：通过各种渠道

投诉，要求相关部门解决问题。

只是，只要“习惯”还在，这样

的方法终归是治标不治本。

“等我们赶走了旅游巴士，又

不知道哪段路要遭殃。”附近居民

反问：“旅游巴士四处流窜，难道要

让附近的居民区一个接着一个投

诉吗？”

旅游巴士四处流窜 居民投诉从未停歇

感觉床板都在抖 没睡过一天安稳觉

戴阿婆家住长安路小区，在老

朋友眼中，戴阿婆住在一个令人羡

慕的好地方———小区交通便利，与

三轨交汇的汉中路地铁站 3 号口

仅有几十米；门前的小马路清净漂

亮，马路对面有九年一贯制学校，

能听到孩子们的欢笑声。

然而，去年夏天起，戴阿婆宁

静悠闲的晚年生活，被巴士的吵闹

声打破了。

“突突突、突突突⋯⋯每天早

上 5 点多，旅游巴士就来了，感觉

床板都跟着大巴车发动机的噪音，

一起抖。”戴阿婆说。

戴阿婆年纪大了，睡眠质量不

高，自从旅游大巴停在家门前后，

戴阿婆觉得自己就没睡过一天安

稳觉，“这些车聚在一起，是要集合

后去旅游的。导游要喊人集合，游

客要说话。一大早上，一大群人在

窗外吵吵嚷嚷”。

巴士的噪声惹人厌烦，而个别

游客的行为更惹人厌恶。“最令人

受不了的是，有一些游客会闯入小

区，随地小便！”谈及游客的不文

明行为，戴阿婆的眉头紧皱。

常规的旅游集散点，备有供游

客使用的公共卫生间，但戴阿婆家

门前的这条小马路，并没有这样的

公厕。人有三急，找不到厕所的游

客，有时便会忍不住往小区里钻。

“有男的，也有女的，几个女的

打着伞蹲在墙根，我们看都不敢看

一眼。”戴阿婆的邻居小予（化名）

说。

更让人担忧的还有安全问题。

有些旅游巴士不仅在戴阿婆家门

前上客，还会在这里下客。每天下

午四五点钟，溜到这里下客的旅游

巴士与附近放学的小学生形成对

流。背着书包在巴士间穿梭的小学

生们，让附近的邻居们揪起了心。

滞留在人民广场武胜路上的旅游大巴车 /晨报记者 张佳琪


