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“要遵守交通规则，不要闯红

灯、不要逆向行驶、上了人行道要推

行，也不要超速⋯⋯”这是每天 9:

30的晨会上，宋增光会反复提醒他

下属 20名骑手的话。

“知道，‘姜茶站长’！”骑手们

总这样打趣回应他们的站长。

入职近 5 年，宋增光从普通外

卖小哥“跑”到了“饿了么”送餐站

普陀区近铁城市广场站的站长。从一

线成长起来，他更能体会骑手们的

酸甜苦辣，阴雨天、严寒时，他坚持

为骑手们送上红糖姜茶，“姜茶站

长”由此得名。

他还获授“上海市五一劳动奖

章”，这是饿了么外卖小哥第一次

被授予这份荣誉。

在送餐之余，宋增光还时髦地

宣传起垃圾分类，倡导餐饮行业的

绿色环保行为。

2014 年 10 月，而立之年的

“80 后”宋增光决定抛去之前的工

作，离开熟悉的成长和生活环境，从

江苏农村来到上海，“饿了么”是他

在上海的第一份工作。这个看上去

需要很大勇气的决定，理由却很朴

实简单：“想多陪陪在上海工作的

妻子。”

“骑手”对于宋增光来说是完

全陌生的工作，于是他反复学习

《蜂鸟配送安全管理制度》《骑手

异常处理规范》等公司制度，顺利

通过考试，成为一名“蓝骑士”。新

手上路，困扰不少：不熟悉交通路

线，导致送餐延误；不让坐观光电

梯，得一层层爬楼梯⋯⋯一次因故

送餐晚了，道歉之外他第二天还买

了个小挂件送上门去，表达诚意。

“道歉”终究是补救方法，并非

长久之计。之后的半个月，他会主动

加班研究送餐区域路线，摸索出捷

径，争取提高送餐效率。

宋增光在短短几个月完成了近

2000 个外卖送餐订单，还在闲暇之

余帮站长处理日常工作。更有三年

的大年三十，宋增光还坚守在岗位

上。努力总会有收获。从骑手成长为

站长，宋增光只花了不到一年的时

间。

初成为站长，宋增光的下属是

凯旋路站点的 21名骑手，负责以曹

杨商城为中心直径 6公里的配送范

围。宋增光除了在他们中树立威信

外，一些小举动也常感动同事。

陈松亮是宋增光五年的搭档，

他对宋增光的一件事情印象深刻：

一个盛夏的暴雨天，一名骑手的电

瓶车没电了，宋增光冒雨骑车去送

电瓶，把自己的电瓶给了对方，带着

对方那块没电的电瓶，一路推着电

瓶车回到站点，几公里的路走得他

浑身湿透，人就像是从水里捞起来

的。

宋增光还是骑手时，每过一个

午高峰，全身的衣服都会被汗水浸

透，为了避免感冒，他的妻子总会在

阴雨天时给他熬一杯红糖姜茶带在

身边，一杯暖暖的姜茶让他扛住了

工作压力。升为站长后，他就坚持在

阴雨天和严寒时，熬一锅红糖姜茶

送到骑手午休的商圈，弟兄们看到

他往往一拥而上，热情地称呼他为

“姜茶站长”，这一杯姜茶不仅暖了

胃，更是暖了心。

骑手的安全，宋增光一直放在

首位。一天，一位刚入职的骑手在送

餐时手臂受伤。宋增光第一时间把

这位骑手送到医院，并为他垫付

3000 元。当时很多骑手劝他：3000

元对你来说不算小钱，而且那个人

刚入职也不熟悉，万一跑了你找谁

还钱？宋增光说：“这是自己的同

事，能帮的尽力还是要帮一把。”

在上海市普陀区总工会组织的

“五一”国际劳动节先进表彰大会

上，宋增光脱下了平时在饿了么配

送站点穿着的蓝色外套，换上帅气

的西装，上台领取“上海市五一劳

动奖章”。这也是饿了么外卖小哥

第一次被授予这份荣誉。

2017 年，饿了么就推出了“蓝

色星球计划”，从食品包装、随餐一

次性餐具、外送袋和外卖后端处理

等方面入手，提出了针对外卖行业

餐厅商户的绿色供应链管理标准，

并于同年 9 月平台上线 “无需餐

具”选项，用户在点外卖时，可以主

动选择不需要一次性筷子等餐具。

认识到餐饮行业绿色环保的重

要性之后，宋增光在往返于商户和

用户之间时，总是要花上几分钟时

间，不厌其烦地向他们介绍推进生

活垃圾分类减量的意义，以及公司

“蓝色星球计划”的主要内容。

对他下属的骑手们，宋增光也

一直引导其在垃圾分类中尽可能体

现骑手价值。“很多事情不是没钱

挣就不做了，多说这几句话，既可以

为这个社会做点力所能及的贡献，

体现我们骑手的价值，还可能拉近

我们和用户之间的感情，让他们对

我们这个行业多点理解和支持，说

不定还能多几个好评呢！”

外卖小哥边送餐边宣传垃圾分类
从新骑手到暖心站长，外卖小哥首次获授五一劳动奖章

骑手们常打趣地称宋增光（右）为“姜茶站长”。


