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记者 钟 晖

晨报讯 众人关注的“黄先
生事件”已有下文。昨天下午，这
名对地铁工作人员出言不逊、干
扰正常工作的“黄先生”，在父母
的陪同下，来到上海地铁第三运
营公司，向地铁工作人员鞠躬赔
礼道歉，同时承诺将写 “保证
书”，表示再也不会骚扰上海地
铁。

前天下午，“黄先生”向运
一、运二、运三等相关地铁公司进
行鞠躬赔礼道歉。这三家公司是
“黄先生”以“投诉”为名骚扰较
多的公司，涉及 1、2、3、4、7、11、
13号线等多条线路。

据知情人透露，“黄先生”的
父母比较懂道理，他们是从亲戚
那里得知儿子的这件事情。而肇
事者“黄先生”除了到上海地铁
赔礼道歉外，还要致电相关站长
进行电话道歉，且最晚明日前要
将“保证书”交上，需 1000 字以
上，并保证再也不会骚然地铁方。

据上海地铁透露，其实“黄
先生”去年 5月份就和地铁方出
现了第一次“过节”，当时是投诉
上海地铁的空调太冷。也就是说，
“黄先生”和上海地铁的“投诉
关系”已经持续了一年。

最主要的“导火线”还是去
年 8 月的某一天。当时 “黄先
生”在 2号线南京东路站上车，
在世纪大道站听到广播，获悉这

趟列车运营需要调整，终点站改
为了科技馆站，“黄先生”由此
被激怒，开始了“投诉之旅”，主
要采取致电及上门的形式，其语
言中夹杂着污言秽语。“三天之
内踏平他们东安路（站）”“踏
平你们蓝村路（站）”“我收拾
一个值班长就像收拾一只蚂蚁，
哼哼！”，“黄先生”的语言之粗
俗，语气之蛮横，尤其是对地铁
工作人员的侮辱语言，令人不堪
听闻。

上海地铁说，该事件中的
“黄先生”，长时间反复投诉，无
理占用行车专用电话和公共服务
资源，随意辱骂、威胁、反复挑衅
地铁基层员工，进行人身攻击，借
投诉之名提出超出工作人员职责
范围的无理要求，干扰妨碍日常
工作秩序，相信这样的所谓“投
诉”没有任何一家服务企业和工
作人员可以承受。
运营方同时对广大网友乘客

对于地铁一线员工的理解和支持
表示感谢，他们真诚欢迎市民乘
客和社会各界的意见建议与监督
批评，认为这是不断改进和提高
的不竭动力。

上海地铁还表态：非常乐意
接受大家的投诉和建议，以持续改
进自身的服务和管理工作，但是同
时也必须坚决地担起保护员工合
法权益的职责，对恶意投诉者、故
意纠缠或骚扰地铁工作人员等违
规违法行为坚决说“不”。

记者 徐妍斐

晨报讯 昨天，上海市药品监
督管理局根据相关法律法规和相
关规定，又公布一批本市药品严重
违法生产经营者与相关责任人员
重点监管名单，包括陈家琦等 31
人“上榜”，严重违法行为多与未
取得药品经营许可的情况下，非法
销售假药相关。
记者注意到，重点监管名单中

有一人的违法行为涉及到了日前
备受关注的日本“网红”眼药水。
此前，加拿大相关部门要求包括参
天 FX 在内的多款日本眼药水下
架，而这些眼药水在中国消费者中
也颇为畅销。除了赴日旅游购买，
还有部分消费者从网上购得。而这
些“代购”行为可能属于非法。

2017 年 5月起，夏洁华明知

“小林洗眼液”“FX 金眼药水”
“FX 银眼药水”、“小红花眼药
水”“狮王祛痘膏”等是日本产药
品，在未经国家药品监管部门的批
准、未取得进口药品批准文号的情
况下，通过在淘宝网开设的“恋尚
假期全球购”网店及微信进行销
售。至案发时销售金额共计 234,
880.63 元。2018 年 1月 26日，公
安机关将夏洁华抓获，并查获部分
涉案药品。经认定，上述药品依法
均应按假药论处。
2018年 11 月 15日，上海铁

路运输法院作出刑事判决：夏洁华
犯销售假药罪，判处有期徒刑三
年，缓刑三年，并处罚金人民币五
十万元；禁止夏洁华在缓刑考验期
限内从事与药品生产、销售等有关
的活动；违法所得予以追缴，供犯
罪所用的本人财物予以没收。

除了刑事判决外，夏洁华还被
列入了上海市食品药品严重违法
生产经营者与相关责任人员重点
监管名单。按相关规定，十年内不
得从事药品生产、经营活动，因受
刑事处罚等国家规定不宜从事执
业药师业务的人员，在规定期限内
不予注册执业药师，不予受理其作
为药品生产经营企业的主要负责
人或者质量负责人的申报。
此次公布的这些人员的严重

违法行为还包括未经许可销售美
容针、未经许可开展牙科诊疗活
动、未经许可销售“壮阳药”等等，
且部分通过淘宝、微信、QQ等网
络途径销售。

值得注意的是，按照《中华人
民共和国药品管理法》，必须批准
而未经批准的都属假药，以营利为
目的售卖假药的行为属违法行为。

记者 李晓明

晨报讯 上海市市场监管局
日前约谈趣头条、惠头条等本市聚
合资讯类平台，以及穿山甲等广告
联盟。对其未尽平台管理责任，经
营和发布严重违法广告的行为提
出严正告诫，要求落实主体责任，
加强广告发布前审查把关，加强互
联网信息管理，杜绝发布虚假违法
广告，切实维护消费者合法权益，
共同打造风清气正的网络环境。本
市市场监管部门已对监测发现的
部分严重违法广告依法开展调查。

市场监管部门监测发现，此类
平台的违法广告多以诱惑性文字
为标题，如“19岁高中生微信被父
母发现高额存款，被告知竟是玩了
这个”“支付宝福利，投 10 元，3
天净赚 7812 元”或者“白开水 +
它，当天排出巨便，身体干净，想胖
都难”“让你瘦到90斤！亲眼看到
油排出，免费试用”等，引诱网民
点击后，落地页广告则宣传如“小
伙子加微信在导师指导下买彩票
连续中奖，累计达 60 多万”，或
“布依族老中医免费公开祖传宫
廷减肥秘方，某女士一个半月瘦身

40多斤”等，其中不乏伪造支付宝
微信名义、记者采访、央视财经频
道报道或者“赵丽颖”等明星代言
的内容。诸如此类的还有微信乌
发、微信祛眼袋、微信补肾、微信治
狐臭、微信卖蜂蜜等广告。
市场监管部门提醒消费者，不

要轻信此类玩手机、刷微信轻松赚
钱的广告，以免上当受骗。这些广
告都有一些共同点，就是广告中没
有明确的产品信息，没有生产者的
信息，也没有销售者的信息，一切
都需要加微信后依据对方的指导
操作或者在网上下单。

记者 徐妍斐

晨报讯 入梅首场暴雨结束后，昨日申城天
气恢复了平静，虽然没什么阳光，但是天空还算
明亮，天空中也能依稀看出云朵的形状。虽然湿
度居高不下，但白天最高气温也仅24℃-25℃，
配上3-4级东北风，体感还是比较舒适。
不过，下一场梅雨很快就来。今日中午以前

还会维持阴天格局，傍晚前后雨带逐渐开始影
响上海，降水过程最为明显的时段或在今夜到
明天白天，可能会伴有雷电、大风及短时强降
水。好在此次雨水并不会长期盘踞，此次过后，
申城将再次恢复阴云天气，周六起会有 3天左
右的降水间歇期，适合洗晒和出游，直到下周二
降水才会再次出现。

气温方面，未来一周最高气温都在 28℃以
下，这个黄梅季的开场还算有点“温柔”。

上海药品安全“黑名单”再添 31人
擅自网售日本“网红”眼药水违法人员上榜

要“踏平地铁站”的“黄先生”
鞠躬道歉并写1000字保证书

承诺今后不再骚扰地铁方

市场监管局约谈趣头条、惠头条等平台

“高中生微信被父母发现高额存款”是假的

●

第二场梅雨要来了

昨晨，黄浦江上云雾缭绕，人们趁着雨停间隙
在外滩跑步。 /晨报记者 任国强
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