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怀疑买了冒牌苹果可没法“验明正身”
■品牌为“爱妃”，15元 / 个，但相比实体店个头小易变色 ■电商称可提供凭证

晨报记者 叶松丽

王女士经常购买一种品

牌名叫“爱妃”的新西兰进口

苹果。这种苹果有一个特点，

就是切开后，存放一段时间，

苹果不变色， 有较强的抗氧

化能力。

以前， 王女士都是在水

果精品店里购买。有一次，她

在易果网看到， 同款苹果要

比实体店里便宜不少， 而且

广告上也说该苹果抗氧化。

于是， 她就在易果网下单购

买了。然而，让王女士感到困

惑的是， 易果网买的爱妃苹

果，切开过一会儿就变色了。

精品店的老板看了王女士网

购的苹果说，这是“红玫瑰”，

不是“爱妃”，两种苹果价格

上相差不少。

对此，易果网方面表示，

他们的流程显示， 苹果没有

问题， 随便找一个水果店老

板说他们的苹果不是爱妃，

对易果网不公平。 上海果品

行业协会的专家表示，目前，

苹果没有统一的鉴定标准，

大家都是从果型、 色泽和口

感来判断， 即便消费者对此

有异议， 也很难找到办法给

出个准确的说法。

6 月 14 日上午，记者登录易果

网，找到“爱妃”苹果，点击“商品

详情”，还能看到这样的广告语：

“擅长与时间作对，果盘中的‘不

老’明星。”图片中砧板上 4 个大

苹果，边上一个切开的苹果，下面的

说明文字写道：“具备优秀耐氧化

能力，爱妃苹果切开后能长时间不

变色不变味”。

王女士第一次下单的时间是 5

月 27日傍晚。她买了 3件，共 12

个苹果，合计 179.70 元，每个苹果

约 14.78 元。

“易果网送来的这个苹果，个

头比我原来买的小，但是比原来的

红，果皮更光滑。”王女士说，一开

始她也没有在意，觉得只要好吃就

行。

有一次，她切开苹果，没有及时

吃完，在盘子里放了不到半小时，等

再想去吃时，发现这些切开的苹果

都变色了，而且颜色较深。但是，此

前在精品店买的“爱妃”早上切开

后，到下午还是和刚切开一样。这一

下引起了王女士的怀疑。

“也许是个别现象吧！”为一探

究竟，王女士又切开几个，发现易果

网送来的这些苹果都是一样的。

6月 3日傍晚，王女士再次下

单，花 116 元，又买了两件，但苹果

切开后容易变色的情况还跟上次一

样。

王女士跟易果网的客服人员沟

通过几次，对方不承认他们出售的

爱妃苹果有问题，还说要把报关单

等材料给王女士看。

“但最后，他们竟然要我提供

第三方的证明。他们卖出来的苹果

是不是爱妃苹果，我上哪里去找证

明？谁给我证明呢？”王女士说。

交涉了几次之后，王女士提出，

易果网销售的爱妃苹果，跟自己官

网上说的“长时间不变色不变味”，

大相径庭，而且易果网没有给出令

她信服的说法。

后来，王女士提着从易果网买

来的这些苹果，去她以前经常购买爱

妃苹果的精品店里，请老板看一看。

“老板把我买的这些苹果跟他

店里的爱妃苹果放在一起，看上去

确实不一样。无论是果型和色泽，都

有差别。老板说，我从易果网买来的

这些苹果其实名字是叫‘红玫瑰’，

虽然也是进口的，但是价格便宜一

大截。”

6月 14 日上午，记者前往易果

生鲜公司，公关部的陈女士说，从公

司品控的角度来看，他们销售的水

果不会有问题：“我们的水果都是

从自己的仓库里发货的，质量控制

相当严格。”

当天傍晚，陈女士给晨报记者

发来进一步的情况说明：

“针对用户提出的所购 ‘爱妃’

苹果疑似为假货的投诉， 接到信息

后，我们立刻进行了采购、品控等多

部门的综合审查， 对两笔订单所售

的爱妃苹果相关商品采购、 品控管

理流程进行了复核， 发现两笔订单

所售产品均符合流程规章， 不存在

品质问题及假货情况。 相关采购及

进口凭证均可提供。 ”

“关于用户提出此次购买的苹

果与此前其购买相同品牌苹果相比

果型偏长、氧化时间短、口感不同等

疑问， 这种情况主要是由于水果受

到季节光照、 储存运输等多重因素

影响， 各批次会呈现出的自然差异

所造成的。 但考虑到用户的综合购

物体验， 我司已与用户沟通将订单

做全额退款或按份数补送处理，用

户未接受。目前，我司客服主管已专

门致电客户， 为给其带来的不愉快

购物体验表达了诚挚歉意。 ”

至于王女士说，易果网要求她

出示苹果真伪的证明，陈女士告诉

记者，他们“详细听取了客服和用

户的录音。客服没有主动请王女士

去鉴定，鉴定是由用户主动提出来

的，我们的客服表达的是如果用户

需要去鉴定，我们会全力配合”。

那么，如果用户需要鉴定，到哪

里去鉴定呢？有没有国家标准？

陈女士说，在行业内，目前尚无

鉴定机构和国家标准。

陈女士给记者提供的《中华人

民共和国海关进口货物报关单》显

示，该批次苹果系今年 5 月 5 日在

洋山港区进口，报关单上确有爱妃

苹果的英语名称“ENVY”，以及原

产国为新西兰等记载。

只是，记者收到的该报关单图

片信息不完整，多处信息被遮隐。

6 月 18 日中午， 记者拿着三

个王女士从易果网购买来的爱妃

苹果， 来到龙吴路 3188 号进口果

蔬批发市场，在精品区一家销售爱

妃苹果的摊位前，经老板陈先生同

意，将这三只苹果放在对方销售的

爱妃苹果一起时，差异顿时显现出

来：陈先生销售的爱妃苹果个头都

偏大，红色较浅；而王女士从易果

网买来的三只苹果， 个头稍小，呈

深红色，比陈先生卖的爱妃苹果更

有光泽。

陈先生告诉记者， 他们是做

水果进口生意的， 一看就知道王

女士买的这三只苹果不像 “爱

妃”。 在记者的追问下，陈先生说，

可能是 “红玫瑰 ”，虽然都是从新

西兰进口的苹果，但是在价格上，

“爱妃”比较贵，“红玫瑰 ”相对便

宜 ： “王女士在网上买的那个价

格，在我们家是买不到 ‘爱妃 ’苹

果的。 ”

记者在该市场了解到， 目前，

红玫瑰苹果的价格大约为 8-9

元/个。

那么，怎样才能判别一个苹果

到底是爱妃还是红玫瑰呢？

陈先生说，由于苹果品类根本

就没有鉴定机构， 也没有标准，所

以只能凭经验，“看上去像什么就

是什么”。

不过，陈先生指出，记者拿来

的苹果，贴标跟他的苹果有细微差

别，“这个我建议你们拿到工商部

门去查一查”。

记者注意到，陈先生的“爱妃”

苹果标签上， 二维码线条细而清

晰。

对此， 易果生鲜陈女士表示，

不能凭一个卖水果的看一看，就否

认他们的苹果是“爱妃”苹果，这对

易果生鲜不公平。

陈女士还说，王女士购买苹果

已经很长时间了，现在也不能确定

记者手里这些苹果，是不是易果生

鲜的。

那么，苹果品类到底该怎么确

定呢？

为此，记者又向上海市果品行

业协会求助。该协会向记者推荐了

果品专家、上海农产品中心批发市

场（下文简称“上农批”）果品部经

理陈睴。

陈睴说， 目前要确认某个苹

果属于什么品种， 的确没有专门

的鉴定机构， 也不存在什么国家

标准。 对于品类的确定， 基本都

是通过目测果型大小、苹果色泽，

以及苹果的口感等， 综合起来判

断。

“上次，一个机构来我们这里

搞苹果打假，也是从果型、色泽和

口感等方面来判断的，这个没有国

家统一标准。 ”陈睴说。

陈睴进一步介绍，至于经销商

拿出某种苹果的进口报关单，只能

说明这张报关单是真的，该公司的

确进口了这种苹果，但是他们卖给

消费者的是什么苹果，那就是经销

商的事了。

陈睴直言，消费者对苹果的品

类产生怀疑，“我们也只能大致判

断一下， 没有办法做精准检测，更

不可能出什么检测报告”。

［消费者遭遇］

［易果网回应］

苹果差异源于多重因素 采购、进口凭证均可提供

［记者追访］

王女士网购的“爱妃”苹果与水果精品店销售的从颜色到果型都有很大的差异，两种商标也存在一定的差异（小图）。 /晨报记者 张佳琪


