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包括哪些违法行为

《上海市生活垃圾管理条例》中规定的违
法行为共有 13项，其中 10项与分类投放、分
类收集、分类运输和分类处置环节相关，由城
管执法部门实施行政处罚。其余 3项则与源头
减量相关，由市场监管部门和文化旅游部门实
施行政处罚。
由城管实施行政处罚的 10项内容包括：
（一）单位未将生活垃圾分别投放至相应

收集容器的；
（二）个人将有害垃圾与可回收物、湿垃

圾、干垃圾混合投放，或者将湿垃圾与可回收
物、干垃圾混合投放的；
（三）管理责任人未按照要求设置收集容

器、设施的；
（四）管理责任人未分类驳运的；
（五）擅自从事有害垃圾、湿垃圾、干垃圾

经营性收集、运输，以及湿垃圾、干垃圾经营性
处置活动的；
（六）收集、运输单位未使用专用车辆、船

舶，未清晰标示所运输生活垃圾的类别、未实
行密闭运输或者未安装在线监测系统的；
（七）收集、运输单位将已分类投放的生

活垃圾混合收集、运输，或者将危险废物、工业
固体废物、建筑垃圾等混入生活垃圾的；
（八）收集、运输单位未按照要求将生活

垃圾运输至符合条件的转运场所的；
（九）处置单位未保持生活垃圾处置设

施、设备正常运行，影响生活垃圾及时处置的；
（十）处置单位未按照要求分类处置生

活垃圾的。

怎么界定拒不改正

《上海市生活垃圾管理条例》规定，个人
若将有害垃圾与可回收物、湿垃圾、干垃圾混
合投放，或者将湿垃圾与可回收物、干垃圾混
合投放的，由城管执法部门责令立即改正；拒
不改正的，处 50元以上 200元以下罚款。那
么，怎样界定“拒不改正”？
城管执法部门出台的文件指出，当事人具

有下列情形之一，可以认定为拒不改正：
（一）拒绝、阻挠城管执法部门现场调查

取证的；
（二）拒不签收《责令改正通知书》的；
（三）当场拒绝改正违反生活垃圾分类投

放规定行为的；
（四）30 日内被发现同一违法行为 3 次

以上的。
市城管执法局执法监督处有关人士表示，

生活垃圾投放行为有一定特殊性，每天甚至每
时每刻都在发生。如果一个市民今天未分类投
放被发现，改了，过几天又重犯、再犯，就不能
认为其真正改正。对于“拒不改正”的认定标
准，主要目的也是为了解决“屡教屡犯”的问
题，促进居民养成良好习惯。

怎么叫逾期不改正

通常来说，当事人被城管发现违法行为之
后，会给予一个整改期限，整改期限一般不超

过10天。如果逾期不改正，也会被罚款。怎么
叫逾期不改正？
文件规定，当事人具有下列情形之一，可

以认定为逾期不改正：
（一）拒不签收《责令改正通知书》的；
（二）拒绝、阻挠城管执法部门实施复查

的；
（三）城管执法部门复查发现仍有违反分

类投放、收集、运输、处置规定行为的。

什么情况会影响信用

根据《上海市生活垃圾管理条例》，单位
和个人违法生活垃圾管理规定，还可能影响信
用。那么，什么情况之下会影响信用？
城管出台的文件指出，有下列情形之一

的，城管执法部门应当根据《上海市社会信用
条例》相关规定，将单位和个人违反生活垃圾
管理规定的信息归集到市公共信用信息平台，
并依法对失信主体采取惩戒措施：
（一）不履行生活垃圾分类义务且拒不改

正，造成严重不良影响的；
（二）阻碍执法部门履行职责，造成严重

后果的；
（三）法律、法规规定的其他情形。

具体罚多少怎么定

根据《上海市生活垃圾管理条例》，个人
拒不改正违法行为，可处 50-200 元罚款，单
位罚款金额在 5000 元 -50000 元。那么，具体

罚多少怎么定？
城管部门表示，主要视违法次数、违法情

节和后果等因素而定。《<上海市生活垃圾管
理条例 >行政处罚裁量基准》明确：个人若将
湿垃圾与可回收物、干垃圾混投，首次被发现
且拒不改正的，处 50元以上 100元以下罚款，
第二次及以上被发现且拒不改正，则可处 100
元以上 200元以下罚款。而如果个人将有害垃
圾与其它生活垃圾混投，由于后果更严重，因
此首次发现和第二次及以上被发现的罚款金
额，分别提高至“50 元以上 150 元以下”和
“150元以上 200元以下”。

对单位来说，“将可回收物和干垃圾混合
投放”“将湿垃圾与可回收物和干垃圾混合投
放”“将有害垃圾与其它生活垃圾混合投
放”，这三种行为的处罚金额在 5000 元
-50000 元不等。如果反复违反《上海市生活
垃圾管理条例》规定，违法成本就会随着次数
增加而上升。

是不是当场直接处罚

根据《上海市生活垃圾分类违法行为查处
规定》，擅自从事有害垃圾、湿垃圾、干垃圾经
营性收集、运输，以及湿垃圾、干垃圾经营性处
置活动外，其余违法行为均为整改前置类违法
行为。也就是说，除了上述违法行为可以被当
场直接处罚外，其他生活垃圾违法行为都要求
违法当事人先整改，后处罚。
上海生活垃圾强制分类刚开始，城管执法

部门将以教育、宣传、劝导为主，给市民或单位
改正的机会，不以处罚为最终目的。

清晨 5:51，清运干垃圾的拖车终于在雨
雾中出现，开到宝山区顾村镇东方帕提欧小
区的垃圾房前，一个急刹车，两名工作人员从
驾驶室里跳下来，跟已经等在垃圾房里的闫
师傅说“来迟了！”

闫师傅告诉记者，湿垃圾每天运一次，干
垃圾每两天运一次。前一天已经运过一次干
垃圾了，今天早上会再来运。通常情况下，干
垃圾都是凌晨来运，早的时候，4点多一点车
就来了，最迟 6点左右就要把干垃圾运走。

今天早上 5 点多，雨很大，小区垃圾房
门前积了水。门敞开着，闫师傅家的土狗蹲
在垃圾房门口，见有人来，伸着懒腰起身戒
备。
门口两个湿垃圾桶装得满满的，盖子下

面露出一些塑料袋。记者掀开桶盖，看见里
面堆满了没有破袋的湿垃圾，还有一个矿
泉水瓶子，显然这是没有分类的垃圾。在
垃圾房里面，还有大半桶已经“破袋”的湿
垃圾，都是昨天收过来的，散发着浓郁的酸臭
味。
运干垃圾的工作人员把拖车倒进垃圾

房，伸出大铁钩挂住一节车厢那么大的干垃
圾箱，往上一提，垃圾箱就被提起来了。工作
人员拔开垃圾箱的排液口，浑浊恶臭的腐烂
汁液顿时流了出来。

闫师傅说，今天漏这么一点水算少的。
至于这些液体的来源，闫师傅告诉记者，虽然
说是干垃圾，毕竟是生活垃圾，有些垃圾里面
还是有水分，或者有些餐盒里面的水没有倒
干净等，经过挤压，脏水就流出来了。

记者在东方帕提欧小区蹲点期间，多次
看到闫师傅夫妇在清运垃圾的时候，就将可
回收垃圾放进拖车的车斗里。今天清晨，干
垃圾被拖走后，旁边还有一大袋子可回收垃
圾。闫师傅说，这都是他们从干垃圾中分拣
出来的。

闫师傅说，希望居民们投放垃圾前，将
混在干垃圾里面的液体倒掉，倒干净，避免
二次污染。

（晨报记者 叶松丽）

垃圾不分类，
怎么罚？ 罚多少？
上海城管部门出台相关细则，7月 1日起实施

晨报记者 郁文艳

根据《上海市生活垃圾管理条例》，个人和单位若出现未按规定分类投放生活垃圾或者
未按规定设置分类投放容器等行为，且拒不改正，将会被罚款，甚至信用也会受到影响。 那
么，违法行为具体出现几次会被罚款？什么叫拒不改正？拒不改正，到底罚 50 元、100 元，
还是 200 元？

日前，市城管执法局出台了《上海市生活垃圾分类违法行为查处规
定》和《<上海市生活垃圾管理条例>行政处罚裁量基准》两份文件，

对执行细则进行了阐述。

晨报首席记者 李 芹

垃圾分类投放定时定点， 志愿者在垃圾
厢房旁帮助指导居民垃圾分类———这样的场

景在沪上很多小区已经不再陌生。 不过，在浦
东浦兴路街道的银桥花苑， 垃圾厢房旁并没
有志愿者驻守。 但居民分得好不好，手机扫一
扫便可掌握信息，这是怎么做到的？

原来， 银桥花苑的所有住户都有专属二
维码，在扔垃圾前，需要在湿垃圾袋上贴好二
维码，通过配套的后台系统，扫一扫便可以知
道垃圾来自何处，如果垃圾分类到位，就可自
动累积积分，换取一定的实物奖励。

在小区的湿垃圾桶内，记者随便拎出
了两袋湿垃圾，二维码显示都是来自 18 号
楼的投放，一袋是西瓜皮，一袋是厨余垃
圾，没有掺杂其他异物。保洁员告诉记者，
按照这两袋的分类程度，基本属于湿垃圾
分类中纯净度最高的一档，清运后可直接
处置。
“6月 25 日早 8 点 21 分，+10 积分。”

居民章先生一边打开手机APP，一边向记者
解释说，每家每户的二维码都不一样，完成一
次符合要求的湿垃圾投放就可以积 10 分，每
天最多积分 2次，共计 20分。
章先生说，和其他小区的湿垃圾需破袋

不同，他们小区住户只需要在湿垃圾袋上贴
好二维码，就可以投放在湿垃圾桶内，会有清
运公司的工作人员根据二维码来确认垃圾属
于哪户居民，破袋后根据垃圾分类的情况，给
予居民相应积分。“不破袋不脏手，积分自动
生成，通过手机可以看到每一天分类的详细
情况，很方便。”
除此之外，这款APP 还设置了可回收垃

圾的一键预约处置模式，通过勾选可回收大
件垃圾或可回收小件垃圾，可上门时间等选
项，坐在家中就能完成可回收垃圾的处置。纸
板箱 0.5 斤计 50 积分，饮料瓶 1.5 斤计 150
积分……所有的积分，在后台的积分商城，都
可以兑换相应的实物。

从 3月份启动垃圾分类试点以来，“二维
码投放”在银桥花苑已经运行了近4个月。根
据末端处置的清运公司反馈，超过 80%的居
民都能参与分类，且分类合格率达到 98%。
相较于普遍被采用的志愿者驻守模式，

银桥花苑为何会采用二维码这种方式呢？
银桥花苑居委会主任姜轶告诉记者，在

小区启动垃圾分类试点之前，他们也曾想过
用志愿者驻守垃圾厢房的方式，来引导居民
正确分类垃圾，逐渐形成垃圾分类意识。但向
一些小区取经的过程中，他们也发现，志愿者
驻守的这种“前追溯”方式，一方面对人力成
本的投入相对较高，另一方面对志愿者的个
人能力也要求较高。所以，他们希望寻找到另
外一种更为确定的方式来助推垃圾分类。
是否可以在垃圾袋上贴二维码，通过后

台的技术手段，既可以追溯垃圾的来源，也能
检验垃圾的分类程度。由此，在浦兴路街道管
理办的支持下，银桥花苑开始了“后追溯”的
垃圾分类之路。

“我们不贴也照样会准确分类的！”“每
个二维码上都有室号，会不会暴露隐私？”
……银桥花苑有 535 户居民，要想让每一户
居民都接受二维码溯源的方式，上门沟通必
不可少。
姜轶告诉记者，在和居民沟通的过程中，

他们发现不少居民对于贴二维码的方式有所
保留，但有些观点不无道理。比如二维码的隐
私问题，最初的设计是只要居民愿意，通过手
机端扫一扫就能知道其他居民家的分类情
况。在听到居民的反映后，他们让第三方公司
重新设计，如今的二维码除了业主本人可以
通过手机端扫出所有信息外，其他人通过手
机端扫出的都是乱码，解决了居民所在意的
隐私问题。
既要对分得好的居民有所激励，又要让

分得不好的居民有所压力———正是在这种思

路的指导下，银桥花苑还在小区入口处张贴
了分类红榜。“依据是后台抓取的数据，清清
楚楚、明明白白。”姜轶说。

此外，居委会还可以针对那些较为顽固
不参加垃圾分类的居民重点做工作，也为 7
月 1 日《上海市生活垃圾管理条例》实施后
的执法提供依据。

记者从浦兴路街道了解到，在银桥花苑
率先试点“一户一码”取得不错效果后，浦兴
路街道的中大苑和金泽苑也在 5月份开始了
这一试点。据统计，目前，中大苑的 538 户居
民中，垃圾分类参与率达到 81.41%，分类合
格率为 97.55%；金泽苑 828 户居民中，垃圾
分类参与率达到 86.84%，合格率更是高达
99.58%。
事实上，这一“后追溯”的模式因

为效果明显、人力成本减少等特点，已
经走出了浦兴路街道。

上海骐瑞盛清洁服务有限公司
作为第三方服务的提供方，其负责人
马晓军告诉记者，除了浦兴路街道
的三个小区，在浦东的塘桥街道、沪
东新村街道等多个社区，也采用了
他们的服务，这两个街道的涉及人
群约有 2500 户居民。7月 1日，他
们还将在合庆镇所辖的三个村进
行二维码投放的试点，涉及村民
约五六千户。
垃圾袋贴上二维码，为了实

现源头可追溯，并通过积分来激
励居民参与垃圾分类，但二维
码会永远使用下去吗？

姜轶表示，“二维码只是
在最初阶段的一种技术辅助，
要想垃圾分类走得远、走得
久，关键在于居民要形成垃
圾分类的习惯。”最终目的
是在不使用二维码后，居民
也能自觉进行高质量的垃
圾分类。

晨报记者 何雅君

别墅小区面积太大，有居民倒垃圾要步行
30 分钟；超大型居民区住户太多，难免有“早
出晚归族”错过垃圾投放指定时段……在生活
垃圾分类投放推行的过程中，不少小区都遇到
这样的难题，如果搞“一刀切”，势必造成矛盾。
能不能根据各小区居民的实际情况，设计

出有针对性的措施呢？昨天，记者从松江区泗泾
镇社区服务中心了解到，泗泾镇根据各小区实
际特点，推行“一小区一方案”，为全镇86个小
区量身制定了86个不同的方案，并将情况相似
的小区“合并同类项”，设计出适合居民的投放
措施，让生活垃圾分类更好地推行。

每天早晚两次，定时定点投放垃圾，这样
的办法，很多小区都在用。住在新凯社区的白
领王超接到居委会的通知时，却表示很头疼。
“我上班路远，早上投放点开门时，我已经去赶
地铁了。我是做 IT的，加班比较多，夜里下班
回来，投放点都关门了，我该怎么扔垃圾？”
在新凯社区，还有很多住户有着和王超一

样的烦恼。据介绍，新凯社区是泗泾镇的超大型
居住小区，下设 16个居民区，其中最大的居民
区新凯二村有 3600 户居民，最小的也有 1000
多户居民。他们当中，不少上班族的时间并不固

定，而这类上班族的人数也相当可观。如果统一
实行定时定点投放，很大一部分人将无法做到。
经过研讨，第三方公司为这类小区制定了

“允许误时投放”的方案，在鼓励居民定时定
点投放的基础上，也接受误时投放，但不将“定
时”之外的投放计入绿色账户积分。目前，这
一方案已在新凯社区的多个大型小区实施。

泗泾镇还有不少大型别墅小区，比如丽茵
别墅、银湖别墅、同润·圣塔路斯小区。小区放
置在走道上的垃圾桶撤走后，居民若要倒垃
圾，就得去小区设置的生活垃圾四分类亭。

然而，由于小区面积太大，部分居民步行
到投放点单程就要半小时，十分不方便。对于
年纪大、腿脚不便的老人，或者一旦遇上恶劣
天气，倒垃圾就更不方便。
泗泾镇相关管理部门认为，生活垃圾分类

的关键，在于一定要做到分类。经过与物业沟
通、与业委会协商讨论，这类小区决定改变做
法，在居民家的院子里放置干湿成组的垃圾
桶，让居民在家进行分类投放，每天由物业定
时上门收运。
方案推广前，由居委会挨家挨户上门告

知，与居民沟通，取得居民的认可。如果有人不
愿意在院子里放成组垃圾桶，就还是将垃圾投
放到小区的四分类亭去。

泗泾镇为 86个小区量身定制垃圾分类方案

？

垃圾干湿分类

不要“拖泥带水”

在湿垃圾袋上贴二维码
不用破袋还能自动积分

浦东浦兴路街道用技术手段追溯垃圾来源，检验居民分类程度

？

？

？

？

？

环卫工人正在清运垃圾 //晨报记者 叶松丽

东方帕提欧小区
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制图 / 潘文健

银桥花苑“一户一码”，居
民在扔垃圾前，需要在湿
垃圾袋上贴好二维码。

/晨报首席记者 李芹


