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闵行·莘庄民生

公布物业“红黑榜” 业主心中有杆秤
社区晨报记者 张莉

物业服务好不好，每个业主心中都有杆秤。 但好在哪里，好到什么
程度，哪些地方又有不足，却很难用一两句话说清……

近日，记者从闵行区莘庄镇公布的物业“红黑榜”中发现做好物业
服务其实不难，也说得清，只要以小区居民利益为先，倾听他们的声
音，多方加强沟通，发现问题及时解决就能取得满意的效果。

提到莘松五村，一群穿着志愿
者马甲的阿姨爷叔，总是被大家竖
起拇指夸奖。他们，热心社区事业，
定期自发在小区里巡逻，发现哪里
有问题了，就联系物业或是居委，成
为社区自治管理的代表。

他们，就是由 60 多名社区党
员、在职党员、青年骨干等组成的莘
松五村居委志愿者团队。小区居民
把他们当成自己人看待，一有事就
第一时间找他们帮忙，他们也总是
说：“好的。”

莘松五村居委书记唐红介绍，
莘松五村居委辖区多为老旧小区，
小区硬件设施陈旧，环境也相对比
较差。尽管物业人员经常检查设备，
还是难免发生设施故障等问题，造
成时有居民前来抱怨。志愿者团队
得知后，便主动承担起巡逻小区的
任务，每天分班定时巡逻，发现小区
绿化缺失了，道路破损了，就及时联
系物业人员，帮助物业一起及早发
现问题，落实整改，使得物业服务的
满意度不断得以提高。
“今年我们小区都在推行垃圾

分类，这些志愿者就承担起宣传、定

时检查的工作，为垃圾分类顺利推
行提供了保障。”唐红告诉记者，从
5月 6日起，志愿者团队每天从早
上 7点钟到晚上 8 点半，分四个时
间段在垃圾房前蹲点。看见居民垃
圾分类不准确的，就上前指导如何
准确分类。对于没有分类的，主动帮
忙居民分类，以实际行动倡导居民
参与垃圾分类。“现在，我们物业的
清洁人员工作效率提高了很多，小
区环境整洁了很多，曾经的抱怨也
少了。”莘松七村小区一名物业工
作人员说，有了志愿者的支持，小区
物业工作开展顺畅了，物业和居民
间的关系也变得越发和谐。

据了解，“红黑榜”的测评分为
物业自查、居民满意度、业委居委房
办评价和职能部门评价，其中包括
了维修资金、公共收益按时公布情
况，有没有公布投诉电话，处理业主
投诉是否及时，有无相关投诉处理
记录，小区内有没有设置宣传橱窗，
是否按规定设置技防、人防、消防等
设施，有没有占用、堵塞、封闭消防

通道现象……每一项都有明确的扣
分分值。“红黑榜”的存在，给予了
物业服务企业压力。但同时，压力转
化为动力，助推了物业服务企业为
居民提供更优质、更贴心、更满意的
管理服务的动力，实现了双赢。
春申复地城一期小区物业在这

次“红黑榜”中获评红榜第三名。春
申复地城居委书记卢国海表示，取
得这一成绩离不开优秀的物业管理
团队、居委会、业委会“三驾马车”
的互相配合，将压力一一变成工作
动力，把所有问题一并解决。
“我们小区属于商品房，小区

物业是比较知名的万科物业。他们
以提供优质服务著称，但以前在实
际操作过程中，也会遇到各种问
题。”卢国海举例，春申复地城一期
小区物业在日常巡逻期间，发现小
区内的有些地方一下雨就会出现少
许的积水、排水不畅的现象，造成小
区居民得蹚水出行，抱怨连连。同
时，还造成景观池塘内也沉积了少

许的淤泥，水不如以往清澈。曾经，
物业也多次进行过修理，但效果总
不理想。
为此，物业尝试邀请居委会、业

委会代表共同商讨解决办法，听取
多方建议后，组织专业人员在小区
容易积水的地方开挖铺设排水管，
增加排水沟，并对小区景观池塘进
行了维护和管理。在多方的支持下，
这一顽疾终于得到了彻底解决，也
让景观池塘成为了居民们休闲最爱
之地。此外，为了让居民们随时都能
知道“钱都去了哪儿”，物业把所需
费用和工作流程等进行了张贴公
示，接受居民们的监督。“账目‘透
明化’了，提升了居民对物业工作
的理解度，工作开展也更加顺畅
了。”万科物业工作人员说，小区每
天都有很多“小事”，但这些“小
事”却关乎着每户居民的生活，只
要把“小事”当成“大事”来做，那
么物业工作就能取得很好的收效，
做到为民分忧。

社区晨报记者 朱杰

近日，由曹家渡街道主办，
静安公益场所管理服务中心承
办的“浓浓端午节，粽享欢乐
情”活动在乐龄家园长春站点
举行。参加活动的老人们都收
到了一份独特礼品袋，其中装
有粽子、咸蛋、点心和香袋，十
分贴合当下端午时节。
据了解，这些礼品都是由

共建单位免费捐赠的，体现了
这些单位对社区为老服务工作
的支持。
静安公益场所管理服务中

心（以下简称“静安公益”）原
先已有 7 家共建单位，活动当
天又有 5家企业参与到社区共
建合作之中。
如今，在静安公益合作的

共建单位中，涵盖了生活服
务、医疗咨询、金融理财等领
域。像扦脚、理发等便民服务，
市场平均价是 30 元一次，而
站点服务价格只有一半，价格
实惠且服务热情，深受老人们
的欢迎。
另外，静安公益还组织社

区医生和银行工作人员，为居
民开展义诊和防金融诈骗讲
座，为老人的生活提供安全保
障。
曹家渡街道党工委书记唐

凌峰表示，近几年来，曹家渡街
道坚持以建设老年宜居社区为
目标，已经初步构建起以居家
为基础，社区为依托，机构为支
撑的社区综合为老服务体系。
他也十分感谢共建企业对于
“乐龄家园”以及社区养老服
务工作的大力支持，希望能够
通过集聚各种各样的社会资
源，多角度、多元化地为社区老
年人及其家属提供更多的方
便，力求实现服务效益的最大
化。

共建企业助力
“乐龄家园”

公益 静安·曹家渡

物业工作人员清扫地面

黄浦· 南京东路党建

“音乐党课”让红色历史在乐声中流淌
社区晨报记者 蒋帆帆

“我和我的祖国，一刻也不能
分割，无论我走到哪里，都流出一首
赞歌……”6月 25日，黄浦区南京
东路街道举办 “不忘初心忆峥嵘
牢记使命跟党走”主题音乐党课，
300多位党员齐聚黄浦剧场，在红
色经典的艺术氛围中领会初心使
命，庆祝中国共产党建党 98周年，
迎接中华人民共和国成立70周年。
此次音乐党课为党员们深入剖

析了 14 首耳熟能详的红色歌曲。
课堂上，上海音乐学院中国近现代

音乐史戴微教授以讲演结合的形
式，沿着历史脉络，以中华人民共和
国国歌《义勇军进行曲》为切入点，
通过曲目导赏、史实解说、影片播
放、现场表演等方式为党员们讲解
了《抗敌歌》《长城谣》《游击队
歌》《唱支山歌给党听》《在希望的
田野上》《我和我的祖国》等经典
力作，深入浅出地阐释了音乐在中
国革命和建设发展历程中发挥的作
用，带领党员们重温自 20 世纪 30
年代至今党的历史。
在苍凉悲壮、纯美自然的《长

城谣》旋律中，党员们仿佛来到了

长城边，走进了那个热血沸腾的年
代。音乐党课结合音乐史料、音响
和新媒体技术等形式，将党的历史、
党的理论、党的宗旨、社会主义核心
价值观等融入其中。“音乐与党课
的有机结合，带我们走进战火纷飞
的年代，再现党的奋斗历程，重温中
华民族伟大复兴的辉煌历史。”现
场一位党员表示。
南京东路街道所在的区域有着

悠久的历史文化底蕴和丰富的红色
资源。近年来，街道认真贯彻落实
习近平新时代中国特色社会主义思
想和党的十九大精神，坚持党建引

领、注重全面统筹、推动资源共享，
通过加强联动互融、合作共赢，形成
了区域化党建聚能增色、共建齐推
的良好氛围。2017 年，街道与上海
音乐学院携手，深化区域化党建共
建，打造并启动了“南东·音乐·家”
社区公共音乐计划，走进楼宇、走进
社区、走进学校、走进历史建筑。
2018年，双方又进一步创新党组织
生活和党员教育形式，共同探索了
“党课 + 音乐”的新模式，以党课
为核心、以音乐为载体，举办了“红
色经典 乐动滨江”音乐党课，深受
党员们的欢迎和喜爱。

端午节活动现场
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