
迪士尼门票昨现销售高峰
迪士尼：初期控制每日游客量为最大承载量的 20%
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早上 8点，上海迪士尼乐园门

票在各平台开放销售，瞬间出现销售

高峰。5月 6日凌晨，上海迪士尼度

假区发布 5月 11 日将重新开放的

消息时，就有很多粉丝表示很期待。

5 月 11 日的门票在上海迪士

尼度假区官方微信的购买平台被秒

杀，8点 06 分，5 月 12 日的门票也

在这个平台被秒完。下午 5 点，记

者在这个平台看到，5 月 11 日、12

日、13 日以及 15 日、16 日的门票

也均显示“已售完”。

5月 8日上午 9点，美团平台

上，上海迪士尼度假区的门票订单

量也出现瞬时波峰，是去年同期的

4倍以上。上午 10 点，上海迪士尼

度假区在美团平台上的访问量相比

疫情期间也有 3.5 倍的增长。数据

显示，美团平台上 5 月 11 日的上

海迪士尼度假区首日开园 1 日票

开售 1 小时便已售空。同时，美团

门票大数据显示，上海迪士尼度假

区 5 月 16 日、17 日的首周末门票

也迎来预订高峰。

下午 5 点，上海迪士尼度假区

飞猪旗舰店显示，当月销量 2700

多笔。

不过，下午 5点，记者在携程上

看到，上海迪士尼度假区重新开放

后各日期的门票均还有销售，包括

1日标准票、半日票、年卡等都有。

包兆天表示，上海迪士尼乐园

恢复开放初期，每日客流控制在乐

园最大承载量的 20%左右，通过预

约、登记每一位到访游客的信息

（包括婴幼儿）这一方式，迪士尼可

以知道每一天有多少游客会来。

目前，不少景点对于每日客流

的控制已由初期最大承载量的

20%放宽至 30%，但迪士尼乐园依

然控制在 20%左右，可见其对人数

控制还是比较严格的，这也是考虑

到防控疫情的谨慎措施。

对于乐园为何选择在此时恢复

开放，包兆天表示，一直以来，迪士

尼都在和各方保持沟通，根据疫情

发展形势，来决策乐园何时恢复开

放。此次迪士尼乐园恢复开放也借

鉴了迪士尼小镇、星愿公园和上海

迪士尼乐园酒店之前重新开放获得

的成功经验。

同时，他也表示，鉴于疫情防控

的需要，迪士尼乐园恢复开放后很

多运营措施进行了调整。这些措施

包括每位游客到访迪士尼乐园前必

须通过上海迪士尼度假区的App、

微信等渠道提前登记，输入姓名、身

份证件或旅行证件等信息。

上海迪士尼度假区也时刻关注

着本地疫情防控政策和措施的调

整。在注意到昨天上海市政府调整

了重大突发公共卫生事件响应级

别，对于佩戴口罩也有了新的调整

后，包兆天表示，迪士尼将认真研究

这一新的政策，决定迪士尼度假区

内佩戴口罩的政策是否需要作出调

整，但在做出新的调整之前，游客在

迪士尼乐园内需全程佩戴口罩（仅

用餐时）除外。

由于很多运营措施的调整，包

括景点和娱乐演出的调整，包兆天

提醒游客，在游玩当天，一定要打开

上海迪士尼度假区的官方App，查

看一下当天可以体验的景点和娱乐

演出。疫情防控期间，创极速光轮、

小飞象等迪士尼热门景点都会开

放，但有些景点会暂时关闭，包括儿

童游乐场、漫游童话时光、传奇戏水

滩等。此外，室内娱乐演出也暂不开

放，包括冰雪奇缘欢唱盛会、杰克船

长之惊天特技大冒险。迪士尼花车巡

游以及晚上的夜光幻影秀也暂时不

开放。不过，为了满足游客需求，也推

出了全新的娱乐体验，比如，不同园

区，每天任意时刻，迪士尼朋友会惊

喜现身，还有特别版的花车巡游。

记者昨先行体验景点、商店、餐厅为恢复开园所做的各种准备

游客在迪士尼游玩必须全程戴口罩

迪士尼高管包兆天示范使用洗手液

很多景点通道上贴满禁停标识

本版图片/晨报记者 郁文艳

■行前准备

提前购买门票或年卡预约：上

海迪士尼乐园目前实行 “提前预

约”制，控制每日入园游客量。游客

必须在到访乐园前通过上海迪士尼

度假区官方线上渠道，包括度假区

官方 app、微信公众号和网站提前

购买指定日门票。现场售票将暂时

取消。

提前申报游客个人基本信息：

完成线上购票后，游客须根据指引

前往度假区官方平台，申报本人和

同行的每一位游客的个人基本信

息，包括婴幼儿游客。成功提交所需

信息后，游客将收到“上海迪士尼

乐园预约码”。所有游客在进入乐

园前必须出示该预约码，请确保携

带该预约码。

年卡持卡人也必须通过度假区

官方线上渠道提前预约入园日期和

时间，获取“上海迪士尼乐园预约

码”。在“提前预约期”内，非指定

日门票不可使用。

此外，游客还需准备并携带以

下物品：1、每一位游客在进入乐园

前都必须出示政府签发的有效身份

证件或者旅行证件原件。身份证件

不接受电子件或复印件。2、在进入

上海迪士尼度假区时，游客必须出

示当天生成的“健康信息码”绿码。

3、所有游客在上海迪士尼度假区

游玩期间必须全程佩戴口罩，仅用

餐时除外。度假区不提供口罩售卖。

■入园前检查流程

当游客准备进入上海迪士尼度

假区时，首先会经过健康检查点。如

果在该检查点或此后的检查点需要

短暂排队，游客应遵循现场演职人

员的指引和地面上的标识保持适当

的安全距离。在该检查点，游客将会

被要求：1、通过体温检测帐篷。每

一位游客的体温须低于 37.3 摄氏

度方能进入度假区。2、出示“健康

信息码”绿码。

第二站是上海迪士尼乐园的安

全检查点。游客需准备好“上海迪

士尼乐园预约码”，并继续保持安

全距离。只有持当天有效“上海迪

士尼乐园预约码”的游客才会被允

许进入乐园。

在安全检查点，游客还需向演

职人员展示所携带的包袋内的物品。

最后一站是乐园检票闸机处。

在检票闸机口，游客须出示同行的

所有游客的有效身份证件。用于预

定门票的身份证件须与现场出示的

身份证件保持一致，且必须为原件，

而非复印件。

■乐园内注意事项

在景点及游乐设施 景点排队

通道已被调整， 以协助游客之间保

持安全距离；

单人游客通道将被暂时取消；

根据地上的标识和演职人员指

引，排队及搭乘游乐项目；

在游乐设施上， 非同行游客之

间将留出一个空位；

针对单个乘骑设备较小的游乐

设施，每辆设备仅限同行游客搭乘；

每个景点的出口均配备免洗消

毒洗手液。

与迪士尼朋友互动 备受喜爱

的迪士尼朋友们以全新的方式与游

客们见面。 他们将出现在上海迪士

尼乐园的各个主题园区。

与迪士尼朋友的亲密互动以及

近距离合影将暂时取消。

在餐厅和商店 园内各餐厅和

商店也将减少游客准入量。 当达到

准入量上限时， 该区域将暂停游客

入内。目前，餐厅最高入座率控制在

50%。

除现场标识外， 排队区及服务

台将调整成单向通行模式。 所有餐

厅和商店都备有免洗消毒洗手液。

在餐厅就餐时， 游客需选择未

放置提示卡的餐桌就坐。

在商店购物时， 游客需避免触

碰无意购买的商品。 付款时建议采

用无接触支付方式。

保持个人卫生 乐园内有多个

洗手间， 在游玩时建议游客频繁用

流水和洗手液洗手。

晨报记者 郁文艳

昨天， 上海迪士尼乐园门

票在上海迪士尼度假区官方网

站、 微信及合作伙伴平台等渠

道重新开始销售， 各平台瞬间

出现销售高峰。

当天下午， 上海迪士尼度

假区运营高级副总裁包兆天带

领媒体从入园开始， 体验了景

点、商店、餐厅为恢复开园所做

的各种准备。闭园 100 多天，重

新回到乐园， 记者最大的感受

就是黄线多、免洗洗手液多，而

这一切，都为了避免游客聚集。

那么， 临时调整运营措施

的迪士尼乐园， 究竟怎么游玩

呢？

工作人员在入口处出示提示牌 荩

晨报记者 郁文艳

昨天下午 5 点， 记者在上海迪士尼度假区官方微信的门票购买平

台看到，5 月 11 日、12 日、13 日及 15 日、16 日门票显示已售完，但携程

在上述日期均还有票。上海迪士尼度假区运营高级副总裁包兆天表示，

在重新开放初期， 上海迪士尼乐园将每日游客上线控制在最大承载量

的 20%，但其未透露具体数量。


