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两家新爱婴早教门店接连关店
分别为徐汇凌云一街坊门店和浦东康桥店，有会员尚有5.7万元未用

康桥门店

会员未用费用近 75万元

昨天， 记者赶到浦东新区秀沿
路 831号新爱婴康桥店。 面前的这
家门店搭着脚手架， 工人正在敲掉
门头的标志，准备重新装潢，屋内空
空。 隔壁 833号一间办公室里还能
看到电脑和文件，但同样大门紧锁。

就在去年 10月份，康桥店还是
一派红火， 热热闹闹举办 6周年店
庆———家长们收到通知， 预缴费缴
得越多优惠越大。 不少家长看重新
爱婴的品牌， 又是身边开了多年的
老店， 想想孩子入园前总要上托班
的，于是纷纷预缴学费。 赵琳说，她
预缴了 2万多元， 预计今年可使用
到 6月，没想到还没开课就结束了。

陆陆续续， 越来越多的家长发
现了问题。其中预缴费最多的一位家
长，为双胞胎孩子付了 10个月的学
费，共计 8万多元，年前刚上了两个
月，目前还剩下 5.7万元没有用掉。

“我家前面上了 3 个月，还剩
6个月，2万多元留在里面！ ”

“我们还有 1.6万多元！ ”
新爱婴早教采取的是按时段

购买课程、预缴学费的方式，分为
一个季度、半年、一年等缴费时段，
缴费时段越长，优惠力度越大。 从
家长反映的情况来看，少则还有一

两千元余额，多则超过万元。 从已
有的家长反馈粗略统计，46 位会员
托班、 早教尚未使用的费用约合
74.8万元。

“我们跟新爱婴的人联系，但
谁也联系不上老板，就像消失了一
样。 ”从家长到物业再到房东，多方
试图联络新爱婴早教康桥店法人
代表徐某，但都无果，只有一些店
里老师作为传达者与家长沟通。

341平方米的康桥门店， 月租
金 2 万多元， 从 1 月到 4 月底，共
拖欠 6万多元房租。4月，房东还与
徐某见面谈续租事宜，而到了 4 月
22 日，徐某告知不再续租，交由代
理人处理交接、 搬迁事宜，26 日至
今，始终无法与徐某取得联系。

门店所属物业公司负责人称，
新爱婴康桥门店同样从 1月至今未
缴纳物业费。

记者拨打康桥店法人徐某的电
话，提示“已关机”。 再联系代理人员，
对方称，自己与门店无法律上的关系，
徐某已回老家， 且徐某只是公司法人
代表而非门店经营者。

“这家店开了 7 年，据说口碑
很好，但在不开工的情况下，每个
月仅员工社保等成本要缴十几万
元。”该代理人员透露，老板还是很
想开下去，但复课无期，成本太高
难以为继，现正组织人员处理遗留
问题。

凌云一街坊门店

百余会员尚有未用费用

徐汇区凌云一街坊新爱婴早
教门店，已经有 100 余位会员陆续
反映尚有未使用费用。

“是一位老师私下告诉了一个
家长关店的消息， 我们才知道的！
一直到五一假期期间，老师们都还
在微信里发教学小视频，我们觉得
这是他们的‘缓兵之计’，在拖延时
间。 ”凌云一街坊门店的家长告诉
记者， 大多数会员报的都是托班。
她预缴了 6 个月学费 1.92 万元，
“感觉打水漂了”。

在凌云一街坊门店，记者看到
大门紧锁，门上贴着的最后一份通
知“2 月 29 日后恢复上课”，落款
时间为 “为 2020 年 1 月 30 日”。
孩子们之前留在店里的鞋子还在鞋
架上摆放着。 凌云一街坊物业告诉
记者，新爱婴已经拖欠了约半年的
房租和物业费，目前他们也在想办
法追讨。

13 日晚，凌云一街坊门店出现
一位查姓男子，自称是该门店老板
的代理人，与家长洽谈后续事宜，但
始终不肯透露老板的联系方式。 当
晚，查姓代理人在凌云一街坊新爱
婴门前与家长僵持到凌晨 1 点，讨
论剩余学费解决方案。

关于退费问题， 凌云一街坊
门店查姓代理人向家长提出两种
办法， 一是把剩余的课程全部转
给精锐教育旗下的门店， 二是可
以退费但退费期限不保证。

昨天上午， 康桥门店也派出
代理人， 在家长群里发信息给出
后续三种解决方案：一、可转到新
爱婴周东园区或三林园区， 转换
为同等价值的课程；二、可以转到
精锐教育旗下至慧学堂， 也是同
等价值的课程； 三、 可以选择退

款，由于疫情原因现只能退 30%。
方案一出，许多家长表示“不

买账”。“转到其他园区，就是五公
里以上的问题了， 托班本来就是
家长上班图方便， 送那么远没时
间啊。 ”“我们孩子 9 月份就开学
了，哪还有必要上托班。 ”记者了
解到，这两家新爱婴门店的家长，
已经分别向公安机关和工商管理
部门发出投诉。 涉及未退款金额
较高的家长， 已经开始通过律师
走法律途径解决。

门店“解决方案”：退款现只能退 30%

总部回复家长： 加盟店款项只能找加盟店

昨日，工人正在敲掉新爱婴早教康桥店门头标志。 新爱婴早教凌云一街坊门店人去门闭 /本版图片 见习记者 庞菁涵

见习记者 庞菁涵

“前几天路过新爱婴，突然发现
开始拆门头了，就觉得情况不对！”赵
琳（化名）是新爱婴早教浦东新区康
桥店会员家长，去年底，她刚给孩子
预缴了今年 6个月的托班费。 1 月
起， 新爱婴的老师就在群里安抚家
长，一定会开学的，需要等待时间，也
会在微信发些简短的视频素材。上个
月，赵琳发现教学视频停发，心中生
疑，直到看见门店拆除，才确认———
店关了！ 同时，徐汇凌云一街坊的新
爱婴早教会员家长也发现，店里人去
门闭，老师也称联系不上老板。

晨报首席记者 宋奇波

中华鲟是国家一级保护动物。
近年来， 随着长江流域水域环境的
巨大变化，“中华鲟种群已经到了
灭绝的临界点”。

昨日， 市十五届人大常委会第
21 次会议表决通过了 《上海市中
华鲟保护与管理条例》， 这是全国
首部对长江流域特定物种保护的地
方性立法。 条例自 2020 年 6 月 6
日起正式实施。

据了解，长江流域（上海段）是
典型的河口区水域， 海淡水交汇造
就了独特的、丰富的生态系统，是中
华鲟生命周期中重要的集中栖息、
洄游和索饵产卵的场所。

根据多年跟踪监测情况， 长江
口水域中华鲟资源状况堪忧 。
2004-2019 年，长江口中华鲟幼鱼
数量持续下降。 2014年之后，长江
口中华鲟幼鱼在出现情况由连续出
现变为偶发出现， 已有多年未监测
到中华鲟幼鱼的情况。

市人大常委会法工委主任丁
伟表示，为了保护好中华鲟这一珍
稀濒危水生动物，上海在全国创新
开展流域性特定物种保护立法工
作，是区域性行政立法协作机制的
创新， 更是贯彻落实 “长江大保
护”、推进生态文明建设的创新。

《条例》确立了政府统一领导、
部门分工负责、 全社会共同参与的
保护体制。 明确渔业部门负责本市

中华鲟保护工作， 组织或者协调开
展相关行政执法、生态修复、收容救
护等工作。 其他有关部门按照各自
职责， 共同做好本市中华鲟保护相
关工作。

《条例》规定，渔业部门建立与
绿化市容、 生态环境等部门的协调
机制， 并加强与司法机关的工作衔
接， 依法及时打击危害中华鲟保护
的违法犯罪行为。

在完善物种保护措施方面，
《条例》 明确增加种群数量的相关
措施，规定通过人工繁育、增殖放流
等措施，加强中华鲟保护，促进种群
数量增加。《条例》明确了个人和单
位对中华鲟的救助责任， 建立健全
中华鲟收容救护体系。

同时，《条例》明确从严管理中
华鲟的捕捉， 禁止捕捉、 杀害中华
鲟，因特殊需要必须捕捉的，应当依
法取得特许捕捉证。

在加强监督管理方面，《条例》
要求， 市渔业部门每年制定中华鲟
保护与管理检查计划， 并可以会同
自然保护区管理部门开展检查和指
导工作。

《条例》规定，单位或者个人发
现危害中华鲟及其栖息地的违法行
为的，可以投诉举报，对于在中华鲟
保护工作中作出显著成绩的， 依法
给予奖励。

同时， 要建立中华鲟保护与管
理年度报告制度。 每年向社会报告
中华鲟资源状况、人工繁育、增殖放

流、收容救护等情况。
“由于中华鲟具有洄游的特

性，对中华鲟的保护需要与长江流
域其他地区协同合作。 ” 丁伟表
示。

为此，《条例》设专章对中华鲟
保护协作作了规定： 一是开展中华
鲟保护与管理的执法合作。 与长江
流域其他地区相关部门开展执法合
作，共同打击相关违法行为。二是加
强科研合作。 协同开展中华鲟资源
调查和栖息地环境监测， 共同研究
中华鲟保护与管理的重大问题。 三
是强化中华鲟救助合作。 与长江流
域其他地区相关部门共享收容救护
设施设备与技术资源， 共同提升收
容救护水平。

禁捕禁杀，加强保护，促进种群数量增加

上海为“水中大熊猫”创制性立法

难费退

� � � �根据资料显示， 新爱婴康桥
门店的工商注册信息是“上海栩言
文化传播有限公司”， 新爱婴凌云
一街坊门店的工商注册信息是“上
海卓彧文化传播有限公司”。 两家
门店均为新爱婴的加盟门店。

在新爱婴早教官方介绍中显
示，该品牌是 2003 年成立的中国
早教连锁集团， 在 400 个城市设
有机构， 旗下管理超千家早教中
心。 总部位于浦东新区浦东大道
720 号国际航运金融大厦。

加盟经营者要经 7 个流程与
总部对接， 总部最后会对加盟者
进行评估审核。 在官网上查询园
区， 可以看到上海地区显示 24
家， 并不包含徐汇区凌云一街坊
门店和浦东新区康桥门店。

一街坊有家长曾与总部联
系， 得到的答复是：“加盟店的款
项，只能找加盟店解决。 ”

记者致电总部进行询问，截至
发稿时， 新爱婴总部尚未给到回
复。


