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晨报讯 昨晚，丰巢科技在“丰
巢智能柜”微信服务号上发布《关
于用户服务调整的说明》，其中指出
对免费保管时长等进行了调整，并
对给广大用户造成的不便致歉。

《关于用户服务调整的说明》
中指出，用户免费保管时长由原来
的 12 小时延长至 18 小时，超时后
每 12 小时收费 0.5 元，3 元封顶。
国务院规定的节假日不计费，写字
楼周六日(休息日)也不计费。
而在使用智能快件箱投递快件

应当征得收件人同意方面，丰巢将
进一步加强技术支撑、完善保障条
件，促进快递公司与用户之间的沟
通协商，积极配合政府部门保障消
费者的知情权、选择权。用户可以
在丰巢微信公众号、APP 渠道设置
同意入柜的快递公司、入柜时问、快
递员的沟通方式等。

而所有已付费的单次付费、月
卡、季卡的用户（截至 2020 年 5月
19 日），都将获赠一个月的丰巢会
员待遇。
5月 13 日，针对近期丰巢公司

与杭州、上海少数小区物业因调整
智能快件箱免费保管期限产生纠纷
事宜，国家邮政局约谈了丰巢科技
公司主要负责人。丰巢科技公司主
要负责人随后表示，将认真反思、汲
取教训，切实履行好企业的社会责
任，立即对存在问题进行整改，积极
配合邮政管理部门做好相关工作，
寻求企业规范发展和用户放心满意

最佳结合点，做到依法经营诚信经
营。
记者昨日下午从上海市邮政管

理局获悉，经上海市邮政管理局和
有关部门的指导协调，目前全市所
有的丰巢快件箱全面恢复正常运

营。
此外，近日，智能末端配送设施

和智慧物流基础设施已被纳入上海
市新型基础设施———“新终端”的
建设。市邮政管理局相关负责人表
示，下一步将积极与市相关部门沟

通，共同加快推进本市智能快件箱
建设，研究有关推进智能快件箱建
设工作，进一步加快智能快件箱投
放，解决末端投递难题，同时也将进
一步加强对智能快件箱运营的规范
和管理。

记者 谢

晨报讯 记者从国家邮政局官

方微信公众号获悉，5 月 13 日 ，针
对近期丰巢公司与杭州、 上海少数
小区物业因调整智能快件箱免费保

管期限产生纠纷事宜， 国家邮政局
约谈了丰巢科技公司主要负责人，
要求丰巢公司积极采取措施， 主动
承担社会责任，着手研究解决方案，
调整完善收费机制， 回应用户合理
诉求。

国家邮政局相关负责人指出，
智能快件箱投递是近年来出现的快

递末端服务新业态之一 ，《智能快
件箱寄递服务管理办法 》 明确规
定，智能快件箱运营企业在合理的
保管期限内不得向用户收费。 丰巢
此次调整免费保管期限的行为虽

未违反规章禁止性规定，但在调整

过程中， 存在着全局站位不高、风
险评估不够 ，征询意见不足 、应对
处置不妥等问题 ， 应进行深刻反
思，汲取教训。

国家邮政局相关负责人提出，
当下最重要最急迫的工作是要恢

复运行秩序，保障消费者权益，确保
末端网络稳定， 为各行业复工复产
做好“先行官”“排头兵”。 妥善解决
杭州、 上海少数小区与丰巢的服务
纠纷，需要各方以大局为重，充分考
虑各方的实际困难和合理诉求，相
向而行 ，寻求共识 ，尽快恢复社区
正常投递活动。 丰巢公司要提高站
位， 认真考虑用户诉求和业态发展
需要，尽快提出合理解决方案。在此
基础上，合理调整 4 月 27 日公布的
全国性免费保管期限等相关经营策

略。
国家邮政局相关负责人表示，

智能快件箱的设立和运营虽然属于

市场行为，但又面对广大消费者，具
有一定公共属性。 处理好公益与经
营的关系十分重要。 邮政管理部门
将加强对智能快件箱、 公共服务站
等新业态发展的规律研究、 顶层设
计和制度建设， 推动各地政府落实
属地责任， 将智能投递设施纳入城
乡公共基础设施建设范畴， 抓紧制
定新业态服务规范， 探索创新公共
服务设施管理机制。

同时， 邮政管理部门将对快递
企业未经用户同意， 擅自投递到智
能快件箱、 公共服务站等行为进行
查处；督促包括智能快件箱、公共服
务站运营企业在内的各类快递企业

加大投入、加强管理，通过技术升级
和规范服务， 充分保障用户的知情
权、选择权，满足人民群众日益增长
的用邮需求。

调整完善收费机制 回应用户合理诉求

国家邮政局约谈丰巢提要求

●
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晨报记者杨青霞报道 随
着 4 月 27 日起中小学高年级
陆续开学，昨天，上海市教委发
布了最新消息：培训机构可于
5 月 18 日起恢复线下服务
（具体恢复时间由培训机构发
布）。

上海市教委官方发布称，
根据当前疫情防控形势，经研
究决定，本市面向 18 周岁以
上成年人开展的各类线下培
训服务（密闭空间除外），在
室外场所面向未成年人开展
的各类培训服务，符合相应
行业主管部门提出的疫情防
控要求，并向行业主管部门
备案承诺或经其检查合格后，
可于 5 月 18 日起恢复线下服
务（具体恢复时间由培训机构
发布）。
其他各类线下服务培训机

构可以提前做好防控工作准
备，具体恢复线下培训服务时
间将根据疫情情况另行研究确
定后发布。

属于相应范围内的培训
机构要根据行业主管部门提
出的疫情防控要求，在切实做
好防控工作后，报行业主管部
门备案承诺（行业主管部门要
求现场检查的，还需检查合
格），并取得信息公示二维码。

培训机构在取得信息公
示二维码后，应当在显著位置
公示以接受监督。

未取得信息公示二维码
的，不得开展相关线下培训服
务。

上海培训机构下周一

分批恢复线下培训丰巢致歉，免费延至18小时
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