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幸福的创意者 标准的制定者

统帅装饰匠心打造品质之家

    随着经济的发展，人们对于生活品质的追求不断提升，居家生活中对家装的要求也越来越高。 近

日， 统帅装饰集团董事长杨海带领新闻晨报的读者一起走进了统帅装饰位于东方路 1877 号的旗舰体

验中心，为读者展示现代家装企业对于家装的理解和对消费者需求的洞察。

统帅装饰集团董事长杨海

从一家小门店到 10000平米的旗舰体验中心

从标准执行者到标准制定者的转变

一直以来， 装修行业都存在

着严重的信任危机， 在很多方面

都缺乏规范化的标准。杨海认为，

“客户把家交给我们， 是信任我

们，我们该拿什么回报客户？我们

一辈子要接待成千上万个客户，

但他们一生往往却只装修一次，

我们一定要拿出良心作品、 高品

质作品。为了让客户满意，必须全

力以赴！ ”

为了给客户提供优质的家装

服务，统帅装饰从水电隐蔽工程着

手，组建专业化、职业化的匠人团

队。 2007年 5月，统帅装饰创行业

先河，成立上海唯一的独立水电公

司，并第一个提出水电隐蔽工程质

保 10年。

统帅水电的诞生是统帅装饰

发展历程中的一大亮点，同时也为

整个行业的前进开辟了一个全新

的方向，也是统帅装饰施工标准向

世界标准看齐很重要的一步。 统帅

水电对工人实行雇佣制管理，让工

匠们长期、稳定、专职为统帅装饰

业主们服务。 与此同时，所有水电

工每半月一次培训，第一时间普及

技术改良，100%持国家特殊工种

证上岗，全方位改变了装修工人散

漫、无归属感的现象，打造了一支

职业化、专业化的工匠团队。

“安全是第一原则。 ”安全是

杨海在直播采访中一直强调的。 当

所有的家装企业都在强调设计个

性化， 宣传居家智能化的时候，统

帅装饰依旧秉持着安全为先。 统帅

水电的成立，进一步确保为客户提

供安心无忧的施工，从而为客户提

供优质的家装服务。

统帅装饰集团董事长杨海讲述统帅水电的发展

员工的向心力是一家企业得以

长足发展的基础。 杨海在直播中说

道：“员工满意， 才能服务好客户，

一家优秀的企业必定把人文关怀置

于首位。 ”员工对于企业而言，是最

大的生产力， 企业的发展也离不开

员工的奉献与支持， 统帅装饰企业

宗旨的首条便是员工满意。

杨海说， 很多员工从企业创立

之初就加入了统帅装饰， 公司经过

十几年的发展， 这些员工始终与公

司站在一起， 见证了统帅装饰从一

家小门店发展到今天的家装行业的

领军企业。 员工也随着公司一起在

不断成长。

随着装修群体不断趋向年轻

化、个性化，统帅装饰对于员工的培

训也愈加多样化和专业化。 “统帅

装饰的设计师有一套严格的评审选

拔机制。从应聘、入职到后期的阶段

性培训，是一个完善的体系。统帅装

饰每年安排设计师国外考察， 参与

设计类大赛， 不断提高设计师的综

合素养能力。 ”

企业的成长价值， 不仅在于为

客户带来什么， 也在于为员工提供

平台，提供家的氛围，更在于企业能

为社会带来什么。 作为一家极具社

会责任感的企业，多年来，统帅装饰

在不断发展的同时始终不忘反哺社

会， 通过多种公益形式助力社会发

展。杨海说，统帅装饰每签约一个客

户， 便会以客户的名义捐献一笔爱

心公益基金。

在不同的时间段， 统帅装饰对

于社会关注的侧重点也有所不同。

近几年，统帅装饰在社会公益方面

深耕教育，杨海认为，一个社会的

进步与发展离不开新生力量的提

升，所以统帅装饰近两年重点在教

育方面给予了扶持与帮助。 2019

年，统帅装饰联合安徽当地企业各

出资 1000 万元牵头发起桐城市文

化教育发展基金会，在当地引起强

烈反响。

从员工关怀到社会大爱彰显社会责任

都说创业不难守业难，当

一个企业成为行业的头部企业

时， 如何守住企业并创新发展

似乎是每个企业经营者不得不

去深思的问题。 杨海表示：“荣

耀是一切的再次开始。 让服务

的每一个客户满意始终是统帅

装饰的服务宗旨， 统帅装饰始

终坚持这一初心不变。 ”

谈及未来，杨海表示，统帅

装饰作为一个幸福的创意者，

已为万千用户实现了个性之

家。一直以来，统帅装饰所追求

的便是满足人们的个性化需

求， 为客户提供一体化家装服

务，力求用心提供专业服务，让

每一位服务的客户都感到满

意。 在未来，统帅装饰也将始终

秉承“员工满意 合作伙伴满意

客户满意 同行敬重”这一企业

宗旨，做一个引领行业、引领潮

流、引领风尚的企业。 同时，统

帅装饰在未来三五年也将继续

深耕上海，从设计、施工、建材

多方面出发， 在做实做透上下

功夫，构建装修服务新格局，成

为中国最值得信赖和推崇的家

装品牌， 为更多的家庭打造幸

福、个性之家。 （鹤 敏）

坚守初心

扬帆起航正当时

对每一个创业者而言， 最欣慰

的无非自己创立的企业一步一个脚

印按着自己的预想不断向前发展。

杨海说，统帅装饰创立于 2005 年，

创立之初， 统帅装饰还是东方路

1381号的一家小小门店，如今已经

成为一家拥有万平旗舰体验中心、

八大分公司、 多家子品牌， 涵盖设

计、施工、建材等多个装修领域的现

代化企业集团。

在市场竞争如此激烈的环境

下， 统帅装饰如何取得今天的长足

发展呢？ 杨海表示，“以负责任的态

度，做高品质装修服务”是统帅装

饰初创时便确认下来的企业经营理

念， 为客户提供真正满意的服务则

是统帅装饰一直秉持的原则。

在统帅装饰成立之初， 上海的

家装行业还处于原始起步阶段，行

业技术水平落后， 服务水平参差不

齐，标准规范“粗放”，在这样的大

环境下，统帅装饰意识到，单单是自

己做好客户服务是远远不够的，需

要变革的还有整个行业规范， 只有

行业规范化、标准化了，企业才能长

足发展， 客户在进行家居装修时才

能更放心地选择。为此，统帅装饰决

心要做行业施工标准的制定者和引

领者。

统帅装饰致力于改变家装行

业的施工规范的同时，在客户需求

方面也在不断的探索创新。为了满

足客户多元化的需求，统帅装饰在

2013年成立了整装品牌朗域装饰，

开启公司向装修多品牌和产业多

元化的集团发展之路，2017 年统

帅装饰集团局装领域又成立二手

房翻新品牌海域装饰。 而后，随着

科技的不断发展，5G 智能化的普

及，统帅装饰率先做出反应，打造

了集科技化、智能化于一体的统帅

装饰旗舰体验中心。

统帅装饰旗舰体验中心以为客

户打造极致体验服务为核心。 全馆

设计格调高雅，用户互动性极强，集

设计、装修、建材于一体，可为用户

提供一站式装修体验。此外，杨海表

示在整个旗舰店的设计过程中，精

心设计了一个反映家装历史变迁的

“精工筑家”。“精工筑家”内的王

牌精工馆、 行业变迁科普馆就像

个小小的家装博物馆， 以时间为

线展示了家装行业印象， 从记忆

中的弄堂生活到新公房， 再到早

期的商品房、 商品房的黄金时代，

一直到现在的精装房， 不仅折射

出了人们生活品质的提升， 还反

映了家装行业风雨 30 年的重大

变迁， 更是对统帅装饰不断创新

发展道路上的指引， 同时也提醒

着每一个参观的人， 我们生活在

幸福的时代， 但不要忘记过去。东方路 1877 号的上海统帅装饰旗舰体验中心

荣耀墙


