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“两张网”让城市更聪明、智慧
■“一网通办”：找政府办事像“网购”一样便利
■“一网统管”：提高城市治理能力现代化水平

晨报记者 荀澄敏 潘 文 李 芹

让市民到政府办事像“网购”一样方便，如今“一网通办”早已深入人心，无论是通过“随申办”APP“亮证”、还是办理各种事，所需要提交的材料越来越简洁，办
事效率越来越快，政务服务的改进更是推动了营商环境的优化。

生活在上海这座国际化大都市，便捷的生活背后既有“一网通办”，还有“一网统管”，不断促进城市管理精细化，保障城市安全有序运行，因此很多市民都没有
“不方便的感受度”，其实这背后是智慧化管理让各种问题解决于“未然”。

“一网通办”“一网统管”的推进正是运用前沿技术推动城市管理手段、模式、理念创新，从数字化到智能化再到智慧化，让城市更聪明、更智慧，从而让市民更
方便地享受生活。

没带任何材料，就凭一部手机，能办成事吗？在
杨浦区行政服务中心，上海钧骋物业管理有限公司
负责人李先生熟练地打开手机“随申办”APP，通过
“亮证”功能打开了电子身份证进行“扫码验证”，
并通过摄像头进行人脸识别，个人身份验证成功后，
李先生又打开了电子营业执照，工作人员的电脑上
同步出现了李先生公司的电子证照。
李先生说：“我是来办公共场所卫生许可证，原

本需要带身份证、营业执照原件和复印件等材料，现
在我只需要电子亮证就可以了，而且只用了 5分钟
就办理完毕了，现在办事越来越方便，政府效率越来
越高了！”
今年，上海“一网通办”提出“两个免于提交”

目标，即本市政府部门核发的材料，原则上一律免于
提交；能够提供电子证照的，原则上一律免于提交实
体证照。目前，杨浦行政服务中心在全市率先试点全
面实行“两个免于提交”，并提前实现承诺 240 个
事项均可通过事项清单调用电子证照库，实现证照
免提交。
对于市民个人办事而言，除了到家附近的社区

事务受理服务中心办理之外，越来越多的市民选择
在线上办事，今年“一网通办”还将聚焦市民办事最
高频的 50 个事项，推出“TOP50 不见面办理事
项”，也就是市民将在网上用最快的速度、极简的材
料进行办事。
目前，“一网通办”总门户已接入 2321 项服务

事项，其中，行政审批事项已应接尽接，82.1%具备
“全程网办”能力，93.87%具备“最多跑一次”能
力。实现办事时间总体减少 59.8%，办事材料总体减
少 52.9%。收到 130多万人次（企业）评价，好评率
99.7%，切实增强了市民企业的获得感、满意度。
上海市政府办公厅政务服务处副处长杨立娟表

示，“要进一步提升市民网上办事的体验感，对标互
联网应用的用户体验，聚焦两个极简，一是申请信息
填报极简，能预填的全部预填，尽量让市民多做选择
题，少做填空题；二是申请材料极简，大多数事项实
现“零材料”提交，通过调用电子证照免于提交材
料。我们调研了一些互联网企业，3-5分钟以内完成
整个网上办事流程具有较佳办事体验。”
今年，“一网通办”将推动各部门梳理涉及事项

的业务情形、涉及政府核发材料的数量，制定“免于
提交”的材料清单、研究确定材料免交方式，还将推
动高效办成“一件事”的政务服务事项整体性再造，
实施一体化办理。
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11 “杨高中路易初莲花超市的消防通道门打
不开”。浦东文明巡查员小陆在易初莲花超市
附近巡查，发现问题后，他拿出手机打开“智慧
创城”小程序，即刻将图文上报。此时，在浦东
城运中心“城市大脑 -智慧文明指挥中心”大
屏幕上出现了这一问题。2分钟后，超市物业人
员到达现场，打开消防通道。小陆再次通过小程
序上传照片，对这一问题进行消项。
从发现问题到处置解决，在“城市大脑 -

智慧文明指挥中心”的大屏上，这一过程一目
了然。这短短 2分钟的“浦东速度”背后，则是
浦东正在开展的一项全新探索，率先借助智能
化、全员化信息技术手段，依托“城市大脑”系
统，将“智慧文明指挥调度系统 + 专项场景应
用 +市民巡访应用”相结合，浦东新区创建办
在区城运中心发布了全市首个用于文明创建的
智能体系：一网统管 -城市大脑 -智慧文明智
能化应用体系。
在普陀区城市运营管理中心，一块近40平

方米的大屏幕上，实时显示着全区的各项情况。
目前，“智联普陀城市大脑”平台已经布设11万
余个传感器，通过传感器“神经元”网络实现互
联、物联和数联，开发了涵盖 34项处置流程、46
类应用场景的智能化工作平台；在普陀区705个
住宅小区内铺设了光缆，安装了人脸和车辆识别
系统、智能门禁、高清监控等电子安防设施。
普陀区城市运营管理中心主任杨联中说：

“两年前，我们就已开始建设‘智联普陀城市大
脑’，今年正在升级打造 3.0 版，即围绕‘一网
统管’建设，融合普陀特色应用，把‘一网统
管’打造成符合普陀城区精细化管理要求的重
要载体，实现城市运行管理更智能、更高效。我
们将在市级城运平台基础上，通过将物联处置
和辅助决策作为区特色应用接入平台，推动本
区城市建设、应急管理等领域公共管理水平。”
目前，上海“一网统管”工作已经从探索设

想进入全面建设阶段。近期，上海以“二级建
云、三级平台、五级应用”为提升迭代抓手，在
市区两级搭建城运云，整合各部门的数据、系统
和网络，承担存储、算力等基础资源保障，打造
上海城市大脑的“六个一”支撑，即治理要素一
张图、互联互通一张网、数据汇集一个池、城市
大脑一朵云、系统开发一平台、移动应用一门
户，奠定“一网统管”的技术基础。
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22 如今，不少市民无论是上班、回家、去商
场，都已经习惯拿出手机打开“随申办”APP
或者“随申办”微信小程序、支付宝小程序
出示“随申码”，手持“绿码”的市民通过现
场体温测试正常后，就能迅速进入各个场
景。除此之外，申请新医保卡、亮证等功能，
也被不少市民视为移动的网络“通行证”。
随着市民使用率越来越高，“随申办”APP
的功能也在不断拓展。
今年，本市将全面推进“随申码”延伸应

用，围绕企业群众生产生活场景，按需提供公
共数据服务，打造在沪生活、工作的随身服务
码，拓展“随申码”的应用。
“一网统管”则将整体上促进城市治理

能力现代化，在市、区、街镇三级搭建城运系
统应用平台，为部门和基层全方位赋能，坚持
“应用为要、管用为王”。上海市民政局面向
基层主导开发的“社区云”，已在全市 8个区
近 20 个街道开展试点，浦东的周家渡街道
是首批试点单位之一，通过推广使用，街道已
有 35000 余名居民主动申请加入，在返沪人
员登记、小区环境监督、口罩预约登记及领取
凭证购买、业主停车、民意调查等方面极大地
减轻了居委干部的工作量。
黄浦区地处上海核心，辖区内有外滩、

御园、南京路等旅游景点和商业区，人流高
度密集。
针对这一区域特点，黄浦区研发了大客

流监测预警系统，依托公安部署的高清探
头，以及加载的大客流智能算法，实时监测
重点区域的人流情况，特定区域内达到一定
数量时系统自动预警，启动大客流管控预案，
实行相应管控措施，确保客流的安全有序。崇
明区则建设了 13 个智慧专题模块，其中的
生态监测模块，通过在环保敏感点位安装传
感器，实时监测大气环境、水环境、声环境质
量以及道路、堆场、码头、建筑工地扬尘，智能
预警超标，第一时间核查处置。
从数字化到智能化再到智慧化，上海正

运用前沿技术推动城市管理手段、模式、理念
创新，让城市更聪明一些、更智慧一些，“一
网通办”“一网统管”的“两网融合”让办事
更方便快捷，城市管理更精细有温度，让市民
有更多的获得感。
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