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一个是房产经纪公司，一个是国民奶
糖，这看似毫无关联的两个名字，究竟是如
何搭配起来的呢？说到甜蜜，大家未必能一
下子联想到大白兔，但要说上海人的专属甜
蜜，非大白兔奶糖莫属。
众所周知，老字号是上海的一笔宝贵财

富，更是一块金字招牌，而诞生于 1959 年
的大白兔，则代表了一代又一代上海人的味
觉记忆。“大白兔是国民好感度极佳的大众
宠儿，而链家又是以成为国民品牌为目标，
所以相互契合。我们也想在这个时候给上海
市民‘撒撒糖’，给大家的生活增添一份甜
蜜。”

在 5月 20 日当晚的直播间里，链家正
式开启“撒糖”模式，引得评论区内热火朝
天———即日起，所有观看直播的市民，都有
机会免费领取一份 200克大白兔奶糖！

怎么参与？市民只需将直播屏幕上的
二维码保存至手机，用微信扫码识别，选择
距离自己最近的链家门店后截图提交，再
将领取的二维码截图。最后，带着这两张截
图，在 5月 21 日至 23 日 18 点至 20 点，前
往预约的链家门店即可领取。数量有限，送
完为止。

当天，链家 COO王拥群作为神秘嘉宾
也来到了现场。因为有着数学天才、跑步达
人和读书发烧友这样的标签，大家都亲切地
称呼他为“王博士”。
面对镜头，王博士稍稍显得有些害羞，

但这丝毫掩盖不住他对撑消费和撑经济的
决心。据王博士透露，这次链家居然把大白
兔的现有库存都买光了。在一个多小时的直

播过程中，除了在线“撒糖”，链家还送出了
价值 7988 元的华为手机、价值 1299 元的
米家空气净化器、华为手环等多重大礼。
“链家作为一家已经走过了 18 个年头

的公司，一直秉持着回馈社会的理念，所以
我觉得我们在撑消费这件事上责无旁贷，非
常有必要站出来撑经济，这也是我来这个直
播间的理由。我们也是特意选了这个 520
的日子，来给大家发福利。”王博士说。

链家发的是奶糖，实际撑的是消费。
4 月 23 日，上海宣布正式启动“五五

购物节”，横跨整个二季度，贯穿劳动节、儿
童节、端午节等多个重点节日。期间，上海还
将举办 130 多项重点活动和 700 多项特色
活动。

市委书记李强还在实地察看“五五购
物节”筹备预热情况时指出，要着眼积极克
服疫情影响、稳定经济发展、提振市场信心，
充分认识促进消费的重要性，找准目标定
位，狠抓推进落实，促进消费企稳回升。

上海各界企业和商家也积极响应政府
号召，纷纷花式撑消费。比如，拼多多“百
亿补贴”与“五五购物节”的联合活动就
已经启动招商，并且在原本至少 15 亿元的
现金及消费券基础上，再追加投入 10 亿
元；哔哩哔哩则联合五角场商圈开展营销
促销活动，在 B 站制作主题页面，发放优
惠券和粉丝福利；小红书的主播们会在直
播间进行抽奖，为粉丝送出商家礼品；喜马
拉雅则宣布会在线上线下平台，发放 20 亿
元津贴。
那么，对于非电商和零售出身的链家而

言，他们该怎么撑消费呢？这是王拥群和团
队一直在思考的问题。最终，他们决定凭借
经年积累下来的社区服务优势，拿出 300
万元用于采购商品，并直接赠予市民，从而
跨越行业壁垒，满足市民朋友买买买的诉
求。“上海支持链家，链家回馈上海。”

据悉，链家此次共采购了 13 万份大白
兔奶糖，其中 10 万份在直播间送给市民。
除了大白兔奶糖以外，王博士透露，考虑到
餐饮行业受疫情影响较大，此次链家还采购
了逾 100 万元的餐饮券，不仅是为了再撑
一撑餐饮行业，也希望以此来激励上海链家
旗下近 2万名经纪人。
“即使这件事做起来会付出一定成本，

我们也会心甘情愿、充满热情地去做，这就
是链家的调性。”王博士说，这一波撑消费，
链家撑定了！

无论是“撒糖”还是撑消费，在王博士
看来，这些都是符合链家“回馈上海”精神
与决心的事情，可究竟该如何理解这 4 个
字？这一次，王博士也借着难得的直播机会，
向大家阐述了其中奥义。
“在消费者对高质专业服务需求不断

提升的背景下，我们需要对自己提出更高的
品质要求———从人员到工具，从环境到服
务，只有品质的全面升级，我们才能真正让
链家成为这个行业的品质旗帜。”王博士
说。

走过第 18 个年头，链家已然不仅仅是
一家房产经纪公司，它在业务层面用高品质
要求自己的同时，还在生活各方面积极服务
百姓，回馈社会。

数据显示，目前链家在全上海有近
1000 家门店。几年来，这些门店一直都充
当着城市补给站的角色，王博士说，链家的
线下门店不间断地在为周边居民提供打印
复印、应急雨伞、代缴水电煤等九大便民服
务。“我们想要为社区居民提供便捷、贴心
的志愿服务，致力于做居民的社区好邻
居。”

受疫情影响，2、3月前往线下门店的客
户量骤然锐减，但是，链家的房产经纪人们
并没有闲着。一方面，他们化身防疫志愿者
走进社区。数据显示，疫情期间链家经纪人
参与了 8165 次社区防疫志愿工作，累计在
全上海 290 个社区，进行了 2742 场社区防
疫服务活动。此外，链家还专门在社区举办
了 245 场口罩派发活动，共计送出 20 万只
口罩。
另一方面，还有部分在门店的经纪人变

身“打印专员”。疫情期间，由于大部分学生
在家上网课，因此带来了打印学习资料的刚
需。可是，打印机并非每个家庭的标配，不少
打印店也暂停营业，使得家长们“头痛异
常”。
对此，链家基于原本就提供的免费打印

功能，转型为“国民打印店”，利用自身布点
广泛的优势，联动全上海门店为中小学生提
供免费畅打学习资料的服务。房产经纪人们
每天从后台下载文件，打印完毕后再通知家
长前来领取，若遇不方便到店的情况，经纪
人还会在社区允许和时间充裕的情况下，将
打印后的学习资料送去家里。
疫情终会结束，但链家的服务精神不会

停止，“我们一直怀揣着一颗赤子之心。”王
博士说。我们也有理由相信，这份在危中寻
机的能力，以及在关键时刻挺身而出的企业
担当，会让它们走得更好更远。

回馈上海撑消费
链家 520花式“撒糖”10万份

如果要用一样东西

来代表甜蜜，你会想到什
么呢？

5 月 20 日， 上海链
家联手新闻晨报共同举

办了一场主题为“520 花
式撑消费 链家来撒糖 ”
的直播活动。与常见的直
播带货形式不同，在 “我
爱你”当天，链家除了与
观众进行互动抽奖外，还
在线派发 10 万份大白兔
奶糖。

值得注意的是 ，这
10 万份甜蜜是由链家自
掏腰包 300 万元来采购，
再将这些大白兔奶糖运

送至上海各门店，供市民
免费领取。上海给予链家
成长的土壤，链家以温暖
与甜蜜回馈上海。

这不仅只是一次福

利回馈 。 在如火如荼的
“五五购物节”期间，送出
的一份份大白兔奶糖，都
是链家用自身实际行动，
为上海撑消费的证明与

体现。


