
    对于网络上出现的“贩卖会员

卡”行为，超市方面是否发现了这一

漏洞呢？ 对此，开市客、山姆会员商

店工作人员均表示， 企业方已注意

到了有人冒用他人会员卡的现象。

开市客工作人员表示， 根据和

卖场工作人员核实， 确实有员工遇

到过冒用他人会员卡的现象。 他们

会持续关注网上“贩卖会员卡”的

现象，并保留采取法律手段的权利。

山姆会员商店也表示， 对于近

期发现的假冒会员卡情况已向公安

机关报案， 并且已有不法分子因涉

嫌诈骗被处罚。

山姆会员商店提醒会员， 企业

方会监测用卡记录， 如发现异常行

为， 会依据会员章程冻结相应会员

卡权限， 并保留采取进一步法律行

动的权利。 同时会加强对门店的培

训，利用技术加强防范，以维护诚信

会员的权益。此外，山姆会员商店近

期还发现， 有不法分子以倒卖会员

卡为名义，借机非法获取个人信息，

市民需对此保持警惕。

[记者体验]

“次卡”使用套路层出不穷
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一张山姆会员商店普通个人

会员卡年费 260 元，一张开市客金

星会员卡年费 299 元。 随着山姆、

开市客等会员制超市进入中国市

场，消费者对于先花钱获取会员资

格，再享受服务的消费模式已不陌

生。 但是，如果消费者只是想去逛

逛，并不愿办卡长期消费怎么办？

针对这部分人的消费心理，有

人利用网络平台， 当起了会员卡

“黄牛”。 通过远程协助消费者登

入他人会员账号等方式，“黄牛”

以几元至二十几元不等的价格，按

次将会员卡出借给他人使用。

为了这门“生意”，“黄牛”还

专门开设了网店， 整理出了一套

“生意经”。

在淘宝平台，如果以“sam 会

员”“costco 会员”为关键词进行

搜索，一大批专职出售单次卡的店

铺映入眼帘。这些店铺大多在商品

图片中注有 “单次山姆会员卡”

“全国各地 SAM’s 实体店进场

和结账”“上海开市客、 男女卡都

有”等带有暗示字样，商品标价只

有几元到二十几元。

市民小雯告诉记者， 不久前，

她的朋友就曾通过购买这些店铺

的服务，获得了到开市客购物的资

格。 不少使用者也留言评价：“操

作方便， 对于偶尔去的人非常友

好。”“和自己的卡是一样的，很方

便！ ”“第二次用了，非常好用！ ”

兜售“次卡”的店铺看起来似

乎生意兴隆。 记者看到， 一家自称

“上海九年老店”的商家，“会员卡

单次卡租用” 商品月销量已达

1171 件，商品宝贝评价 7277 条。

这些卖家并不讳言“次卡”的

来路，他们将“次卡”的来源，在

“商品详情” 页面标注得清清楚

楚。所谓的“次卡”，就是卖家协助

买家远程登录他人会员卡，使用他

人会员卡结账。一个商家在其商品

详情页面图文并用地解释道：“填

入客服提供的手机号，并点击获取

验证码，客服会提供给您。 进店或

者结账时展示会员二维码……”

那么，用这些“次卡”真得可

以进场购物结账吗？ 使用这些“次

卡”会带来风险吗？ 对此，记者进

行了实地走访。

“黄牛”网上推销开市客、山姆会员商店次卡服务,远程协助买家登入他人账号

网售会员超市“次卡”

是便利还是陷阱？

    消费者在网上购买这类所

谓的“次卡”，进而冒名使用，会

产生哪些问题或风险呢？

上海扬远律师事务所主任

王扬律师指出，一方面，消费者

“购卡” 行为大多发生在网上，

不具有当场性， 又是先付款后

交易的模式， 无法核实交易的

真实性，忐忑行事之中，很有可

能遭到“黄牛”的欺诈行为。 而

此时，由于“购买他人实名会员

卡”“冒名消费” 本身不是合法

的交易， 购买行为存在被认定

无效的风险，亦违背我国《民法

总则》《合同法》 中关于诚实信

用、公序良俗原则的要求，消费

者无法根据上述法律维护自身

权益，随后会陷入哑巴吃黄连、

有苦不能言的不利局面。

另一方面，即便“购卡”“冒

名消费” 的行为侥幸逃脱了商

家监管， 但事后万一购得货物

存在质量问题， 甚至引发消费

者身体权、健康权受损局面，受

损害的消费者希望向商家或通

过法院主张权利， 首先需要证

明自己与商家成立过一一对应

的买卖合同关系， 则先前使用

他人会员卡的行为便构成了维

权历程中的第一个障碍。 消费

者需要额外收集证据进行说

明， 排除法院否认买卖关系相

对性问题。

如果将看待该问题的视角

再上升一步，若“黄牛”倒卖实名

会员卡成风， 甚至形成产业化，

则相关出售主体很有可能触犯

经济法乃至刑法，需要承担法律

责任。 在最近有关“共享网络播

放平台会员” 一类的案件中，该

类“提供共享机会的”平台最终

被法院认定为不正当竞争行为，

需对原平台进行赔偿。

不正当竞争行为，是指违反

公平竞争、诚实信用原则和公认

的商业道德，扰乱正常的市场交

易秩序，使其他经营者的合法权

益受到损害的行为。 所谓的“共

享会员”服务，明显不符合诚实

信用原则和商业道德，损害了他

方的合法权益，更有可能违反我

国《刑法》相关规定。

如果开卡条款中明确记载

了转让他人使用构成严重违

约，山姆、开市客等会员制超市

可没收或注销其会员卡的，也

会给出让卡片使用权的消费者

造成不利局面。

记者按照网店客服提供的信息登录上了他人的开市客会员账号 本版图片/晨报记者 张佳琪

实测山姆

“青浦最近查得严，不是自己

的卡不让进。 ”在得知记者想要购

买“次卡”进入位于青浦区的山姆

会员商店后，网店客服说。

“浦东店可以的。 ”该客服说。

另一家网店的客服给出了同样

的结论， 当客服得知记者想要购买

“次卡” 进入浦东新区的山姆会员

商店后， 向记者推荐了 10 元一次

的“随机照片会员卡”。

“该店查卡比较松，用随机照

片问题不大。”客服说。所谓随机照

片，就是在客服的协助下，使用者通

过微信小程序， 登录到他人电子会

员账号中， 利用他人的电子会员卡

购物并结账。这张会员卡上的照片，

除了性别和使用者相同， 长相和使

用者没有任何相似点。

“如果遇到极个别‘杠精’收

银员， 可补差价 8 元更换你的照

片。 ”这名客服人员告诉记者，如果

记者多付 8 元， 可提供更换照片服

务， 将微信小程序会员账户中的照

片更换为记者本人照片。

记者尝试支付了 18 元钱，购

买了更换照片开卡服务。 在记者提

供手机号、照片后不到 2 分钟，网店

客服告诉记者， 可以使用记者提供

的手机号登录小程序了。

使用上述手机号， 记者成功登

录到了山姆会员商店微信小程序

中，在小程序页面，记者看到了一张

属于陌生人陆某某的会员卡，但是，

在电子会员卡详情页， 头像照片已

经被更换为了记者所提供的照片。

这种“次卡”真得可以进店消

费吗？ 5 月 17 日，记者来到山姆会

员商店高科西路店后发现， 确如网

店客服所言，店内的管理并不严格。

在进店阶段， 尽管张贴多处提

示称会员方可入店， 但记者入店过

程中， 全程并无工作人员向记者主

动提出查验要求。结账时，记者尝试

使用了价值 10 元的 “随机照片会

员卡”进行结账，尽管记者手持非

本人头像的会员卡， 但收银员并未

就此提出异议。

实测开市客

开市客的情况与山姆会员店相

似， 记者在淘宝店花费 24.89 元购

买了“costco 会员卡电子实体店租

用单次”服务后，上述店铺的客服

人员给记者发来了一男一女两张会

员卡照片，并告诉记者，可以先使用

这两张照片进店，结账前 10 分钟，

再联系他远程登录他人会员卡。

这两张会员卡照片一张头像为

一男子的全身照， 一张头像为一戴

墨镜女子，照片统一的特点是，人物

面部比较模糊，难以看清。

5 月 16 日， 手持这两张会员

卡，记者进入了开市客门店，和在山

姆会员商店的情况相似，入门时，工

作人员并未仔细核对会员卡信息。

按照客服“指点”，结账前 10

分钟，记者再次与其联系。这次客服

向记者提供了一个手机号， 并通过

提供验证码， 远程协助记者通过开

市客 APP 登录到一个会员账户中。

该账户的持有者为一男子，账

户头像非常清晰。 客服叮嘱记者：

“注意观察一下前面结账客户，收

银员是否仔细校对头像， 选一个基

本不看头像直接扫码的人， 大部分

收银员不会校验头像， 个别收银员

如果问，强调是本人卡就可以了。 ”

这名客服反复叮嘱记者：“任

何情况不能说网上买的！ ”

结账过程中，记者发现，营业员

并未对会员卡信息与持卡者进行仔

细核对， 尽管记者与会员卡照片中

的人性别、长相完全不同，但还是顺

利完成了结账。

[超市回应]

已报案，有不法分子已被处罚

[律师提醒]

购买“次卡”

法律风险高

网店客服发给记者的用卡“攻略”


