
新华上分已为残障人士

累计赔付超 5200 万元

/视觉中国

见习记者 杨晓东

数据显示，2015 年以来，保险

销售从业人员快速增长， 目前全

国保险公司销售人员达到 970 多

万人， 仅保险公司个人代理人就

达 900 万。 庞大的销售队伍背后，

虚挂人力、套取费用、违规避税等

行为近年来备受诟病， 有关保险

业 “野蛮生长” 的质疑声不绝于

耳。

5 月 19 日， 银保监会发布

《关于落实保险公司主体责任加

强保险销售人员管理的通知》和

《关于切实加强保险专业中介机

构从业人员管理的通知》，明确保

险机构对从业人员管理的主体责

任， 明确销售能力分级的监管要

求，加强对保险从业人员的管理。

业内人士认为， 两通知出台意味

着，“卖保险”的门槛将进一步提

高， 但优秀从业人员或迎来更宽

广的职业前景。

庞大的销售队伍背后，虚挂人

力、套取费用、违规避税等行为备

受诟病。 不仅如此，从业人员素质

参差不齐、大进大出、短期行为等

问题也比较突出， 一些并不具备

相应保险产品销售资质的人员，

却在销售万能险、 分红险等复杂

度较高的产品，致使误导、欺诈等

损害消费者合法权益的现象屡禁

不止。

国务院发展研究中心金融研

究所保险研究室副主任朱俊生表

示，行业从业人员众多，过去主要

依靠数量， 出现了一些不规范的

行为。 虽然依靠数量给中国寿险

业带来快速成长， 但由量到质发

展转型是行业发展的要求， 销售

人员将从过去关系主导型， 如像

亲戚朋友推销， 转向更多的依靠

专业和服务。

银保监会相关负责人表示，当

前我国保险市场正在向高质量转

型发展，保险消费需求正在升级深

化，从业人员作为保险业的重要参

与者，应当且必须对其实施更加有

力有效的管理，才能使之更加适应

行业发展新要求和老百姓保险消

费新需求。 从业人员直接面对保险

消费者从事保险销售、 咨询等服

务，其素质水平、诚信状况直接关系

到保险消费者切身利益，直接影响

保险行业形象。

业内人士表示，目前我国保险

业正经历转型期，过去“跑马圈地、

野蛮增长”已不适用于当今行业高

质量发展的要求。 市场的保险需求

走向多元化、复杂化，从业人员管理

及素质也须与之适应。

两个《通知》紧扣保险机构主

体责任，明确了保险机构对从业人

员从入职到离职的全流程、全环节

管理要求和标准。 按照新规，这种

主体责任体现在加强战略统筹、严

格招录管理、严格培训管理、严格资

质管理、严格从业管理、夯实基础管

理、严格监管监督等方面。

健全管理架构体系、杜绝销售

人员“带病”入岗、持续提升销售人

员职业素养、建设销售人员销售能

力分级体系、建立销售人员队伍诚

信体系、持续治理销售人员数据质

量、依法严厉处罚和严肃责任追究

等，是新规给保险机构提出的重点

任务。

“接下来门槛更高了。 从业人

员严格准入，岗前有培训，还有持续

的在职教育，建立分级体系，销售产

品多少和能力挂钩，建立诚信体系

等几大方面，均指向更高的门槛和

更高的要求。 ”朱俊生说。

明确销售能力分级是本次新规

的重要看点。 新规指出，支持保险

行业自律组织发挥平台优势，推动

销售人员销售能力分级工作。 保险

公司应严格保险产品销售授权管

理，综合考察销售人员从业年限、保

险知识、学历状况、诚信记录等情

况， 区分销售能力资质实行差别授

权。

业内人士表示，目前保险销售

从业人员确实存在着良莠不齐的情

况。 而分级体系的建立有望打破这

一现状。 例如，授权较少的从业人

员可能仅负责在销售过程中引流，

或介绍偏大众化、简单易懂的保险

产品。 而授权较多的从业人员则可

能负责一些复杂产品的宣讲，对接

高净值客户的需求等。

“从保险业角度来看， 做得比

较好的营销员，有机会销售更多产

品，获得更大的发展空间；从整个金

融业角度来讲，未来可能还会做一

些拓展，比方说保险销售人员经过

监管部门认证后，不仅可以销售保

险产品，也许可以同时销售其他的

金融产品，有金融规划师这样一个

概念。 ”朱俊生分析。

他补充说：“其实客户不仅关

注保险，还关注整个家庭资产的配

置。 所以如果未来做这样一个分级

管理，让一些能力比较强的业务员

经过认证后，可以从事整个家庭资

产配置方面的咨询、建议和规划，可

以让一些优秀营销员的职业前景变

得更加宽广。 ”

值得一提的是，无论是保险中

介机构还是保险公司，都要全面承

担起管理主体责任。

对于保险公司销售人员和中介

机构从业人员，以本机构名义、品牌

和信用开展的业务活动，保险公司和

中介机构必须依法承担相应的法律

责任。形成层层有责、层层负责、事事

明责的工作机制，全方位、全流程加

强销售人员和从业人员的管理。

为使保险机构对从业人员管理

主体责任相关要求切实常抓长抓、

抓实抓好，两个《通知》对此提出了

严格的监管监督机制，体现为两个

维度四项要求。

一个维度是对保险公司，严格

突出依法严格监管和严格处罚的要

求，明确加强专项检查，对忽视从业

人员管理主体责任、未按照要求建

立管理制度、执业登记管理存在纰

漏、执业过程管理流于形式、存在违

法违规行为或者所属从业人员出现

重大失信行为产生恶劣影响的机

构，依法严厉处罚和严肃责任追究。

银保监会还将围绕保险公司落

实对销售人员招录、培训、合规、稳

定性、基础数据、风险管控等方面管

理情况建立评价指标体系，定期开

展综合评价，对保险公司销售人员

队伍管理情况由高到低划分不同档

次，依法对评级差的保险公司采取

有力监管措施。 另一个维度是对监

管部门自身，强调严格属地监管责

任和严肃监管问责的要求，即在清

晰全面落实属地监管前提下，明确

依法依规监管问责，坚持有责必问、

问责必严，切实把问责压力转化为

监管履职动力。

晨报讯 2019年，新华保险上

海分公司与上海市长宁区残疾人劳

动服务所共同签署《上海市长宁区

残疾人劳动服务所保险合同及服务

承诺》， 此举意味着长宁区 23000

名残疾人可以免费享受政府买单的

保险保障计划。

残疾人团体综合保险项目是一

项惠民暖心的民生工程。 新华保险

上海分公司作为商业承保机构，自

2014年起，陆续承接了徐汇、黄浦、

奉贤、虹口、宝山、金山、长宁及崇明

区的残疾人团体综合保险项目。 保

障方案针对残疾人群体意外事故多

发以及相应医疗费用等需求进行设

计，包括意外身故、意外伤害、意外

医疗以及住院津贴的保险责任，并

且涵盖一般疾病引发的身故赔付。

自项目运行以来， 新华保险上

海分公司共承保残疾人累计 58.6

万人次， 截至 2020 年 4 月 28 日，

累计赔付 5219 万元， 为残疾人群

体减轻了各类风险带来的经济负

担。

中国太保寿险 2020 年

客户服务节开幕

晨报讯 5 月 16 日， 中国太保

寿险 2020 年客户服务节在上海正

式拉开帷幕。 本次客户服务节以

“悦动健康 智享家园” 为主题，以

客户为主角， 以全民健康关注为切

入，温情发布“太保服务”行动方

案。“责任、智慧、温度”三大特色服

务标签魔方化组合，形成“太保服

务”坚实支撑，纵向覆盖客户全生

命周期、横向覆盖保单全生命旅程，

构筑全生态、全场景、全触达服务体

系，一次保单购买，就是一生服务，

彰显恒久服务理念。

近年来， 中国太保寿险不断探

索突破大数据、 人工智能等新技术

应用，立足多场景，率先推出智能理

赔、智能核保、智享柜面、智能客服、

智能保单管家等品牌智慧服务产

品，升级服务标准，创新服务模式，

丰富服务内容。 同时，中国太保寿险

聚焦大健康大养老， 构建“保险 +

健康养老”服务生态圈，全方位健康

医疗服务覆盖人群 3000万，规划布

局“太保家园”高品质养老社区。

即日起至 6 月 30 日， 中国太

保寿险 2020 年客户服务节活动将

在全国范围内广泛开展， 生命急救

体验、 疾病预防常识科普、 亲子活

动、 健康互动等系列特色活动将一

一推出，让客户在活动中回归“太

保家园”， 感知身边的 “太保服

务”。
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银保监会发文遏制代理人“野蛮生长”

保险推销员实行分级体系

上海银行业从业人员离职声明

李宇峰先生自 2020 年 2 月

24 日起不再担任浙商银行上海

长宁支行行长助理职务。

孙苏韵女士自 2020 年 3 月

13 日起不再担任浙商银行上海

普陀支行小企业业务部总经理职

务。

上述人员自离职之日起其在

外的从业行为均不代表本银行。

浙商银行上海分行

2020 年 5 月 20 日

关于换发《经营保险业务许可证》的公告

中国银行保险监督管理委员会上海监管局

机构名称：中国平安人寿保险股份

有限公司上海虹口中山北一路营
销服务部

机构编码：000018310101001

业务范围： 对营销员开展培训及
日常管理； 收取营销员代收的保
险费、投保单等单证；分发保险公
司签发的保险单、 保险收据等相
关单证；接受客户的咨询、投诉。
批准成立日期：2002.05.10

许可证流水号：0256243

主要负责人：孙豪

机构住所： 上海市虹口区中山北

一路 9 号 1 幢 4F、5F、6F
邮政编码：200083

联系电话：22307366

房 产 汽 车 黄 金 珠 宝 名 表 名 品

总部 ：河 南 南 路 ７５０号 Ｔ：６３７７２３０５

分 部 ：昌 里 路 157 号 Ｔ：50560760

分部： 南泉路 1330 号 T：50393810

分部：金陵东路 420 号 T：33110300

天成典当 房 产 抵 押
隔 日 放 款
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更 正 启 事

上海闵行盛隆综合市场有限公司
于 2019 年 12 月 18 日刊登在新
闻晨报上的注销公告，其中“经股

东决定”更正为“经股东会决议”，
特此公告。

上海金环汽车贸易中心及王洪宝：

我司对你方享有的债权已全
部转让至南京朗驰集团有限公司
名下，包括（2010）秦红商初字第

70 号判决书中的债权。 即日起你

方应向南京朗驰集团有限公司履

行债务。 本债权转让通知未经债

权受让人书面同意不得撤销。
江苏庆铃汽车销售有限公司

2020 年 5 月 22 日

债权转让公告
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