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昨天，在京参加全国人代会

的上海团代表，在线接受媒体视

频采访，谈上海的“两张网”。

一网通办已经推进到了第

三个年头，一网统管也已经从探

索设想进入全面建设阶段。 一

流的城市需要一流的治理 ，而

这两张网，正是技术赋能下，破

解超大城市精细化治理难题的

突破口。

尤其是在今年疫情期间，科

技与数据， 成为防控的得力帮

手———登记预约购买口罩、疫情

线索的汇总与上报、居家观察的

管理……这张细密的数据之网，

让管控更有力， 也让市民更方

便。而在之后的逐步复产复工阶

段，“亮一亮绿码”更是成为了上

海人的新习惯。

“一屏观天下 、 一网管全

城” 已经不止是一个美好的愿

景。 如果把一座城市比作一个

人的话，无处不在的网络，已经

成为了这座城市的 “神经元”感

知系统建设，让“大脑”能更充分

掌握城市运行基本体征———以

数字化方式展现城市全景，依靠

技术手段进行智能管理、高效处

置， 智慧精准预警预判预防风

险隐患。

一网统管虽然有一个 “管”

字，但这个“管”，其实并不是要

把所有人管住的“管”，在我的理

解当中，更接近于管用的“管”。

据 《解放日报 》报道 ，2019 年最

后一天 ，42 万人次市民游客造

访外滩，核心区域最高瞬时人流

突破 7.7 万人次。 但在警方动态

管控下，中山东一路上的机动车

始终未“断流”，不仅未给交通造

成大的影响，也给零点后人流的

快速疏散提供了方便。这种科学

化精细化的管控，是真正让所有

人舒适的管控，让这座城市更加

柔软更加宜人的管控。

正如杭迎伟代表在昨天采

访时所说：“在推进过程中，要坚

持实战中管用， 基层干部爱用，

群众感到受用。 ”

（晨报特级首席记者 吴飞）

管用的管

晨报讯 十三届全国人大三

次会议上海代表团昨天上午举

行分组会议，审议《全国人民代

表大会关于建立健全香港特

别行政区维护国家安全的法

律制度和执行机制的决定（草

案）》。市委书记李强代表，全

国人大常委会副委员长丁仲

礼代表，市委副书记、代市长

龚正代表，市人大常委会主任、

上海代表团团长蒋卓庆代表参

加审议。

李强说，完全赞成决定草

案。从国家层面建立健全香港

特别行政区维护国家安全的法

律制度和执行机制，非常必要、

非常重要。这是中央审时度势、

把握全局作出的重大决策部

署，是坚持依法治国、依法治港

的充分体现，向全世界宣示了

我们捍卫国家核心利益的坚定

决心。由全国人大作出决定，授

权全国人大常委会制定相关法

律，符合我国宪法和香港基本

法的规定，体现了维护中央对

特别行政区全面管治权和保障

特别行政区高度自治权的有机

统一。决定的出台和相关法律

的制定必将成为维护香港稳

定、促进香港繁荣、巩固和拓展

“一国两制”的重要基石。我们

要深刻领会中央精神，提高政

治站位、增强大局意识，加强上

海与香港的经贸往来和人文交

流，在深化合作中更多做好争

取人心的工作。

龚正说，决定草案是有效

防控国家安全风险、促进香港

长期繁荣稳定、确保“一国两

制”行稳致远的一项重大法律

决定，极其迫切、必要和重要，

充分体现了中央维护国家安全

的坚强意志和坚定决心，充分

反映了包括广大香港同胞在内

的全体中国人民的共同心声。

相信在国家安全立法的保障

下，香港一定能长治久安，发展

得更好。

蒋卓庆说，决定草案是关

键时刻作出的重大决定，是贯

彻落实党的十九届四次全会要

求，是对任何挑战“一国两制”

底线的行为、任何分裂国家的

行为采取有力措施依法予以有

效防范、制止和惩罚。我们对全

国人大的重要决定坚决予以支

持，依法保障香港长期繁荣稳

定发展。

代表们在审议时一致赞成

和拥护决定草案。大家表示，从

国家层面建立健全香港特别行

政区维护国家安全的法律制度

和执行机制，充分体现中央维护

“一国两制”的坚强决心，充分

体现了依法治港、维护法治权威

的基本原则，将有效维护香港特

别行政区国家安全，有力巩固和

拓展“一国两制”的法治基础、

政治基础和社会基础，确保“一

国两制”方针不会变、不动摇，

确保“一国两制”实践不变形、

不走样。

全国人大教科文卫委副主

任委员殷一璀代表参加审议。

上海代表团昨审议全国

人大涉港决定草案

一致赞成拥护
加强交流合作

制
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3名全国人大代表就“一网通办”“一网统管”接受视频采访

随申码将关联各种便民服务

关于“一网通办”在新冠疫

情期间的应用场景，全国人大代

表、上海市委副秘书长、市政府秘

书长陈靖有诸多切身体验。

对于企业的云走访是上海在

疫情期间的一大亮点。“主要是

利用‘一网通办’当中一些企业

的专属网页，分类型地向他们发

放问卷，了解他们的一些困难和

诉求。”据悉，上海对中小企业发

放的问卷，前后大概涉及到 110

万户企业。“同时，我们通过‘一

网通办’和企业服务云收集的由

企业提出的问题大约有 4.5 万

个。”陈靖表示，“我们对这些问

题进行了分门别类，能够回答的

就及时回答。需要协调的话，我们

会尽快给到各个委办局，或者相

关的一些区县。”

对于这些受到企业肯定和欢

迎的做法，陈靖表示：“我们会坚

持做下去，而且争取越做越完

善。”

随申码是另一个 “一网通

办”在疫情期间的应用亮点。陈

靖记得，2月 16 日，随申码正式

推出。上线两个月后，随申码的调

用已经有约 5.2 亿次，而且成为了

社区、商家安全管控的“神器”。

很多居民表示，随申码已经成为

了他们在疫情期间的健康身份

证。

“随申码会引发如此广泛的

应用，是我们始料未及的，这是一

个危中寻机的典范。”据陈靖介

绍，随身办 APP 在推出随身码

时，实名注册用户数是 1024 万，

“这是过去 16 年的努力积累起

来的，我记得第一个 10 年是 200

万，后面 6年又增加了 800万。”

而在推出随申码后不到两个

月，随申办APP 的实名用户就增

加了 1200 多万，“也就是说，两

个月的增长，走完了我们过去 16

年的路的总和。”

对于随申码未来的应用场

景，陈靖表示，目前它还只是一个

健康码，之后随申码将会与健身、

教育、养老等各种各样的便民服

务相关。

不同于“一网通办”是面向

市民方便办事，“一网统管”更偏

重于政府的有效治理。关于“一网

统管”的应用场景，全国人大代

表、浦东新区区委副书记、区长杭

迎伟举了两个生动的实例。

群租和渣土车，一个是困扰

市民多年的问题，一个是在城市

治理中长期存在的难题。

“针对群租现象，浦东新区城

运中心建立了一个应用场景。”杭

迎伟说，“我们用水、电、煤的数

据，以及户型、实有人口等数据建

立了一个模型，通过这个模型的

计算，能够非常精准地导出疑似

群租的案例，然后我们再实施管

理闭环。通过这样的闭环，能够对

问题进行实时处置。”

据他介绍，浦东每天有 1000

多辆渣土车在城市道路上运行，

会产生扬尘的问题，也有跑冒滴

漏的问题。

“我们以前的管理手段，更多

的是通过人工布防、蹲点值守、截

停处置。”他说，“现在通过城运

中心应用场景的提升，已经实现

了空中布防、全时监管、智能推

送，有效解决了渣土车扬尘和跑

冒滴漏的问题。”

杭迎伟表示，这些案例也表

明，在推动“一网统管”的进程当

中，政府更加注重三用和三化，

“三用指坚持实战中管用，基层干

部爱用，群众感到受用。三化指管

理要素标准化、管理方式智能化、

流程管理闭环化。”

关于“一网通办”运行过程

中，如何保障市民个人信息安全，

也成为代表们热议的话题。

陈靖代表表示，上海今年将

会启动整个信息安全，包括个人

信息保护方面的政府规章的立法

活动。“通过政府的规章制度，通

过相关的措施，让群众的信息，让

群众的隐私得到更好的保护。”

在全国人大代表、致公党中

央委员邵志清看来，这是一个如

何寻找平衡点的问题：“我既提倡

各类数据应该流通共享，又提倡

个人信息要加强保护。”他进一步

表示，“其实我们立法、立规章就

是想在这里面找到平衡点”。

邵志清指出，事实上，利用大

数据的过程中，涉及到公民隐私

是不可避免的，“在法律规定下，

为了公共利益的前提下，是可以

这样采集的，但需要遵守一个原

则，就是合理地最小化运用。”

所谓合理，在他看来，就是政

府要有相应规章，要满足政府是

出于公共利益的需要才去采集公

民信息。所谓最小化，他认为，就

是不能过度，不能滥用。

同时，他表示，强调保护个人

信息也不是说什么都不去做了。

“现在是大数据时代，我们一直讲

人工智能需要料，这个料如果不

去释放出来，市场就没有活力，创

造性也就没有。”

晨报首席记者 宋奇波

5月 25 日晚，在上海代表团组织的第三场视频采访中，三名全国人大代表通过视频摄像

头，就“一网通办”和“一网统管”的话题，和媒体记者分享了自己的看法。


