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见习记者 商依琳

近日，广发银行表示，该行直销银行网站
将于 6月 12日停止提供登录窗口。此前，浦
发银行、平安银行等多家银行也已将直销银
行与手机银行合并。
自中国第一家民生直销银行 2014 年 2

月 28日上线以来，中国银行业成立的直销银
行已有 100多家。直销银行的线上模式不受
地域限制，能更便捷地触达用户，提供更高
效、优惠的金融服务受到民众的欢迎。
但如今，随着传统手机银行功能的丰富，

直销银行业务与其产生高度重合，客户使用起
来还需要打开多个端口，十分麻烦。未来，银行
应尽早决定直销银行是否需要留存。

多家直销银行收缩服务渠道

日前，广发银行官网发布消息称，为提供
更加便捷的移动金融服务，该行直销银行网
站定于 2020 年 6 月 12 日停止提供登录等
服务，客户可通过广发直销银行App登录并
办理直销银行资产查询、产品购买、赎回等业
务。记者咨询该行客服人员得知，停止提供登
录窗口意味着直销银行网页版将逐步关闭，
未来只保留直销银行的App版本。
据了解，广发直销银行网站已经开放运作

了接近 5年的时间。广发银行相关负责人表
示，关闭直销银行 PC端主要有两方面原因：
一是根据央行关于银行账户实名制的规定，为
加强风险防范，银行开办直销银行业务须通过
视频或者人脸识别等技术手段辅助核实个人
身份信息，但目前网页版直销银行受平台所
限，难以实现相关技术功能；二是根据相关统
计，中国手机网民规模和手机上网比例较PC
端已呈压倒性优势，随着移动金融普及率的提
升，移动金融正在重构电子银行的发展格局，

直销银行以手机移动端为主是趋势。因此，该
行直销银行将于6月 12日停止提供登录等服
务，相关功能转移至广发直销银行App。
无独有偶，早在广发银行此次宣布关闭直

销银行网站之前，早有多家银行将旗下直销银
行和手机银行统一了入口模式。先是浦发银行
和平安银行将直销银行融入到了手机银行中，
接着南京银行又于 2019年 12月将手机银行
App和直销银行App进行了合并升级，升级
后原先的直销银行App都停止了对外服务。
业内人士分析，直销银行关停某些端口

说明目前该端口的投入回报不匹配，银行是
经过权衡选择不再经营维护的。

直销银行经营模式屡屡受困

虽然中国第一家直销银行开业至今已有
6年多的时间，但很多人对于直销银行到底
是什么、和传统银行有什么区别仍然难以分
辨。其实，直销银行于 20世纪 90年代发轫于
西方发达国家，其特征就是几乎不依赖实体

网点的银行模式，主要通过互联网、移动智能
终端、电话、传真等多媒介工具，实现业务中
心与终端客户的直接互动，相当于是传统银
行互联网、数字化转型的先驱者。
也就是说，客户此前想拥有银行账户就只

能去银行网点开立，而有了直销银行后便可以
在线上开立银行账户了。直销银行没有实体物
理网点，不发放实体银行卡，主要依托Ⅱ、Ⅲ类
电子账户开展业务，打破了地域限制，也能更便
捷地触达用户，提供更高效、优惠的金融服务。
据统计，如今中国已有超过100家银行布

局了直销银行，其中又以中小银行居多。但是
越来越多直销银行的出现也带来了相应的问
题，比如获客难、产品同质化、缺乏运营法人独
立性、普遍销售母行产品没有创新等等。
具体来看，一是受到母行经营思维的制

约，变成了银行集团内部的新兴业务事业部，
与母行内部的零售银行和中小企业、理财等
部门或条线存在内部竞争、难以协调资源等
问题；二是直销银行市场定位并不明确，缺乏

打造自身核心竞争力的市场机制和激励机
制，没有走出一条真正有别于传统银行发展
模式的创新发展之路；三是监管对直销银行
仍持审慎态度，在准入门槛、银行牌照、技术
创新等方面都受到政策约束。
再加上，今年疫情爆发以来，各家银行手

机银行发展提速，越来越完善的手机银行业
务模式和直销银行多有重叠，客户能用一个
App 解决自己需要办理的业务自然直销银
行的使用率便降低了。

未来的去留银行需尽早考量

面对这一系列的问题和阻碍，直销银行未
来又该何去何从呢？
针对这一问题，《2019中国直销银行年度发

展研究报告》中指出，独立法人模式、前沿技术融
合、开放银行模式将在未来不断完善直销银行。

一方面，直销银行独立法人模式更能体现
直销银行的本质，其更加灵活自由的模式能有
效解决银行在数字化转型中面临的诸多问题。
当前，我国只有百信银行一家为独立法人模
式，但可以看到，更多大型银行正在积极由观
望转向行动，或自身开拓，或与互联网公司合
作，成立新的独立法人直销银行。
另一方面，开放银行是直销银行发展的

更高模式，其将银行业务平台化、场景化、服
务化，连接、共享、开放是这种模式的关键，银
行业务不再孤立存在，而是形成一个完整生
态，形成真正意义上的互联网金融。
此外，直销银行在完善的同时，也要尽早

考量去留的问题。比如，许多银行本身的业务
和直销银行相差无几，就应该考虑合并直销银
行，减少额外的维护成本。所以，银行首先要评
估直销银行存在的必要性，如果回报与维护成
本不对等，则没有必要再发展直销银行，需通
过采取逐步关闭等措施整合资源。

直销银行与手机银行业务高度重合

多家直销银行调整服务渠道

晨报讯 近日，浦发银行与大丸百货、红
星美凯龙、百家宜、大众 4S店等商家合作，创
新打造“客户体验日”邀请广大市民亲临现
场，体验“无接触式消费融资”创新产品和利
率优惠等惠民活动，实现客户消费需求与贷
款融资需求的无缝耦合。
这是浦发银行在“55购物节”持续开展期

间，聚焦家装和汽车消费领域，助力市民消费升
级、激活大额消费热情的又一举措，也是该行围
绕客户体验、数字科技双轮驱动战略的具体落
地。通过大数据与互联网技术，以数字赋能提
升客户消费融资体验，截至5月 21日，该行个
人客户累计授信超过8000万元, 已发放贷款
超过2000万，为提振消费信心发挥积极力量。

浦发银行推出“客户体验节”

晨报讯 前所未有的技术变革，让越来越
多的金融机构有了更强的服务小微企业的能
力。近年来，建行致力于打造“建行惠懂你
APP”普惠金融线上产品超市，通过多样化
的产品选择、便捷化的办理流程，加速普惠金
融扩面提质。“建行惠懂你APP”上的“信用
快贷”上市三年，已衍生出 10 余款子产品，

包括云义贷、云税贷、薪金云贷、结算云贷、个
体工商户经营快贷、商户云贷等。通过集成小
微企业和企业主相关信息，实现大数据精准
画像，信用额度最高可达 500 万元。截至
2020 年 4 月末，建行上海市分行“信用快
贷”的受益客户已超 1.7 万户，余额突破百亿
元。

建行普惠金融提供菜单式服务

平安私人银行落地首单亿元级家族办公室服务
晨报讯 近日，凭借 1+N 服务模式，综

合金融及科技优势，平安银行私人银行首单
亿元级家族办公室服务在广州分行正式签
约，并通过现金 + 金融产品模式，成功帮助
客户落地规模超 1 亿元的家族信托。
平安银行零售业务总监兼私钻事业部

常务总裁蔡灿煌表示，2019 年平安银行私
人银行正式将家族传承服务升级为全面的
家族办公室服务。升级后的平安银行私人银
行家族办公室可通过家族宪章顶层法律架
构设计、专业的资产配置体系、法律税务专
项服务、强大综合金融平台及科技实力，为
超高净值客户提供一站式传承及全方位财
富管理服务。据介绍，家族办公室服务内容
涵盖投资管理、资产规划、风险规划、财富传
承、继承人教育、企业治理、慈善公益等高净
值人士或家庭可能涉及的方方面面，助力客
户平安传家，传承平安。同时，平安银行私人
银行借助综合金融及科技优势，持续打造专

业的团队，致力于为客户提供一站式传承服
务。

上海银行业从业人员离职声明

王珏女士自 2020 年 4 月
21 日起不再担任浙商银行上海
分行营业部总经理室副总经理职
务。
李伟慧先生自 2020 年 4 月

21 日起不再于浙商银行上海闸
北支行业务发展二部就职。
上述人员自离职之日起其在

外的从业行为均不代表本银行。

�浙商银行上海分行
2020 年 5 月 28 日

一、拟批量转让不良资产
截至 2020 年 5月 20日，债权本金为 429555557.79 元，债权担保方式为抵质押担保及

连带责任保证担保（详见下表）。

二、我行拟对上述债权进行处置，现予以公告。公告期为刊登之日起 20个工作日。
三、交易条件：要求交易方信誉良好，具备资金实力，可承担交易所带来的风险。
四、交易对象：符合财金〔2012〕6号文等相关文件要求的国有及地方资产管理公司。
五、有受让意向者请在公告期内与我行联系商洽。任何对本处置项目有疑问或异议者

均可提出征询或异议。征询或异议的有效期与公告期一致。
六、请投资者登录广发银行对外网站查询或与广发银行有关部门接洽查询。

广发银行股份有限公司上海分行资产处置公告

广发银行股份有限公司上海分行 (以下简称“我行”) 受中国东方资产管理股份有限公
司及其广东省分公司(以下统称“东方公司”)委托，拟批量转让上海三浪车辆部件有限公司等
4 户的不良资产，特发布本公告。

联系人：范星
联系电话：021-63901762
联系地址：上海市银城路 88号 28楼
对排斥、阻挠征询或异议的行为可向有关部
门举报。

举报电话：021-63901036
特别声明：本公告不构成一项要约。
本公告的有效期限为刊登之日 2020 年 5 月
28 日起的 20 个工作日。

广发银行股份有限公司上海分行

2020年 5 月 28 日

序号
1

2

3

4

客户名称
上海三浪车辆
部件有限公司
上海世保车辆
配件有限公司
上海茂洋
实业有限公司
上海海博鑫惠
国际贸易有限公司

债务分布地区
上海

上海

上海

上海

本金
31814955.60

12892181.70

5834858.48

379013562.01

利息
27541489.61

25889673.20

14901448.77

818230709.94

担保人名称
黄立、胡轶凡、袁宇、马碧瑶

倪宗理、倪晓永、吴可勇、吴可松、吴孟球

福建鑫旺电机集团有限公司、福建省鑫旺进出
口有限公司、陈秋、苏巧华、詹德义、邱华强
李兆会、山西海鑫实业股份有限公司

抵质押情况
龙东大道 1号 E171 全幢；桂平路 165 弄 1 号；芳甸
路 333弄 3号 502室；御桥路 2066弄 13号 903室。
委托收款及账款质押

无

无
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