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晨报记者 郁文艳

通过铁路 12306App 订票，当余票充足时，系

统会自动给 60 岁以上老人分配下铺；如果老人独

自出门，家属不放心，可以预约接送服务；老人自

己买票可以去重点旅客专窗，享受特殊服务……

记者昨日获悉， 铁路部门推出了一系列关爱

老年旅客的服务和措施。

相信不少子女带老人一起坐火车出行，或者

老人自己出行时，总希望能买到下铺，尤其是长途

旅行，如果能睡在下铺，会方便许多。

为方便老年旅客出行，铁路 12306App 在余

票充足时，可为 60 岁以上老年旅客自动分配下

铺。记者进行了一番体验，选择 12月 5日从上海

虹桥出发前往深圳北的D915 次列车，旅程时间

为 10小时 37分。记者同时给自己和家中两位 60

岁以上的老人购票，系统显示“余票充足”，随后，

两位老人都分配到了下铺，但不是同一个车厢，而

记者则被分配到了上铺。

当下，年轻人购买火车票一般在手机或者电

脑上进行操作，但不少老人不会上网、不会使用智

能手机，除了请子女帮忙购票外，如果自己购票，

是否有特殊服务？有！

上海铁路局工作人员表示，为方便老年旅客

购买火车票，全国各火车站都设有“爱心窗口”，

上海火车站、虹桥站和南站等也不例外。上海各站

有针对老弱病残孕的“重点旅客专窗”，老人可以

去专窗购票。

因为老人可能不会使用微信、支付宝等支付

方式，这个专窗还接受现金购票。

此外，老人进出站、上下火车也可以享受VIP

待遇。据悉，行动不便的老人或者其亲属可以通过

铁路 12306App、12306 客服电话、12306 微信公

众号或小程序以及火车站的爱心电话，预约重点

旅客服务。

火车站工作人员接到预约后，会根据老年旅

客出行日期、车次、具体需求等，提供轮椅等“定

制化”接送站服务。上海铁路局工作人员介绍，具

体来说，当老人抵达火车站后，会有专门的工作人

员来接，然后安排到爱心服务区休息、候车，上车

以后，也会和车上的乘务人员交接好，一路关照好

老人，抵达目的地后，会有专人来接，送出车站或

者送到来接老人的家属手上。

家属想要送老人进站乘车也是可以的，只要

提供身份证件、车次座位等相关信息，经工作人员

核实后，可以为送站人员免费办理爱心接送凭条。

在上海各站，这张接送凭条是一张含二维码的纸

张，在上车闸机口，工作人员持专用设备扫码核实

后，送站人就可以进入站台。据悉，这套系统和相

关硬件是铁路上海局率先研发的。

如果没有亲属送站或者也没有预约重点旅客

服务，也没关系。火车站的每个检票口都有爱心通

道，老年旅客可以在此优先检票乘车。在上海各

站，这样的“爱心通道”是重点旅客通道。
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外卖取餐柜为何叫好不叫座
不少用户希望能送餐到手中 存餐收费也极大影响骑手积极性

晨报记者 徐妍斐

如今，快递智能存取柜已经相当普及，不过，外卖取餐柜对大多数人来说依然是新鲜事物。当通知你取

外卖的不再是骑手小哥的电话，而是一条提示信息：“您的外卖已到柜！ ”多少人叫好，又有多少人抱怨？

外卖取餐柜出现在申城已有一段时间，这本是科技服务生活又一利好，却意外在骑手和用户间都有不

小的反对声。

几个月前，黄浦区普安路上的

一栋办公楼宇后门附近，多了一个

智能外卖取餐柜。

昨天，午间用餐高峰临近尾声，

依然不时有骑手来这栋楼宇送餐。

一名骑手停好电动车，给客户打电

话通知他们取餐。

“你知道那边有个外卖取餐柜

吗？”

等两个电话打完，这名骑手回

答道：“知道，但是不太喜欢用那

个。”他说，由于这一趟同时送两

单，如果要放取餐柜就要放两次，不

仅有点麻烦，更关键的是还要收费。

过了 5 分钟，一个骑手径直前

往外卖取餐柜放置外卖。他走到外

卖取餐柜前，看了一下柜子顶部的

几张贴纸，拿起手机对着一个二维

码扫一扫，一番操作后，14 号箱柜

的门弹开了。几乎是同时，这个骑手

的手机屏幕上弹出了付费 0.4 元成

功的页面。他将外卖放入箱柜中，转

身快步往外走。

这名骑手说：“我不喜欢使用

这个柜子，只是我现在实在没时间

了。这个太贵了！”

此时，这个外卖取餐柜 61 个

箱柜中仅有 5 个亮着灯（表示使用

中）。

“疫情之后，外卖就不能送上

楼了，这里是后门，上面的人从这个

通道下来取餐。”附近一名熟悉这

栋办公楼的人员透露，骑手一般爱

在楼下等客户下来取餐。由于是办

公楼，下班后没太多人点外卖，因此

柜子利用率最高的时段是在中午，

“利用率没有三四成那么多，据我

的观察，两成差不多。”

这个智能外卖取餐柜张贴的使

用告示，对使用规范、超时处理、清

洁消毒、开柜故障 4 方面情况进行

了说明。超时处理中提示顾客尽快

取餐以避免滋生细菌，而对存放超

过 6小时或隔夜未取餐品，会进行

清柜丢弃处理，并开启紫外线消毒

灭菌。在开柜故障一项中提及，遇到

开柜故障先联系骑手核对投放位置

和取餐信息是否正确，还不能解决

需联系取餐柜客服热线处理。

另有一张通知于 11 月 25 日

张贴，上面写明从 12 月 1 日起对

存餐服务收费价格进行调整：小格

口从原来的 0.3 元 / 单涨至 0.4 元

/ 单，与大格口收费持平，而大格口

未涨价。另外还有充值存餐“充就

送”的优惠，特别说明写到“存餐自

由，取餐免费！”

如果说骑手不爱使用智能外卖

取餐柜的最大障碍是收费，对免费

取餐的用户来说，麻烦在于其他方

面。

“每次存 / 取餐都需要排队扫

码，输入手机尾号，如遇到与柜内已

存外卖者的手机尾号相同时还需要

再联系小哥。此外这个柜子还强制

要求用户关注其官微并获取用户信

息，否则将不能取餐。”早在数月

前，已有用户发微博抱怨。

对外卖取餐柜意见最大的，要

数那些原本可以送到手里的外卖，

现在却必须自己去取。

“如果我都穿戴整齐下楼了，

我为什么不直接去餐厅里吃，还要

点外卖？”有网友表示，自从楼下多

了外卖取餐柜，自己减少了点外卖

的频率。

和商务楼宇相比，居民区设置

外卖取餐柜的情况较少。疫情期间

外卖无法送上楼，导致外卖摆得大

堂到处都是，曾有小区主动引进外

卖取餐柜，希望解决这一问题，结果

引来居民投诉。也有外卖取餐柜尝

试在小区门口布点，但最终效果不

佳而撤柜。

在一家经营外卖取餐柜的公司

的官网，记者找到了一些标注已经

签约的办公楼宇。其中一栋公示已

于 8月签约，但记者上门时发现并

没有智能外卖取餐柜。

知情人士告诉记者，由于使用

者较少，在衡量了维护成本等得失

后暂时撤柜了。由于签了一年的合

约，因此未来一段时间双方可能要

重新选址，再次引进外卖取餐柜。

据悉，由于提供场地和负责供

电等，因此外卖取餐柜入驻楼宇、小

区，往往还需要向物业支付部分费

用，成本的叠加势必对后期的盈利

模式提出考验。

另一方面，主流外卖平台同样

在开发投放外卖取餐柜。

今年 2月 10 日，美团外卖在

北京望京医院投放首台智能外卖取

餐柜，目前已在北、上、广部分核心

写字楼、社区卫生中心、医院及校园

陆续落地试运营，并设置无接触配

送试点。美团外卖表示：“将根据各

地复工情况，联手政府部门在疫情

结束前向全国市场投入外卖智能外

卖取餐柜，帮助医院、办公楼提升管

理效率，同时提升外卖用户的取餐

体验。”未来，智能取餐柜将覆盖大

部分外卖需求高频、人员密集高的

场所。

饿了么的外卖取餐柜聚焦午间

高峰电梯资源特别紧张的商务楼。

今年 4 月，饿了么在太古汇投放疫

情期间首个智能取餐柜，启用伊始

就颇受白领欢迎。

外卖取餐柜在疫情期间逐渐启

用推广，布点选址尤其重要，在商务

楼、学校、医院等一些人流密集、订

餐需求高，送餐“最后一公里”较为

麻烦的区域相对有使用价值，而在

另一些场景下则可能显得“鸡肋”。

另外，如何协调运营成本的压力以

及向骑手单方面收费的模式之间的

矛盾还有待探索。

针对老弱病残孕的“重点旅客专窗”
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骑手将餐食放入智能外卖取餐柜中 /?报记者 徐妍斐


