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晨报讯 12 月 4 日零时，国内

成品油调价或迎“两连涨”，这也将

是本年度内最大幅度的上调。

根据卓创资讯的数据，截至本

周期的第九个工作日，原油变化率

为 7.54%，预计上调幅度 240 元 /

吨，按照私家车 50L 的油箱测算，

需要多花费近 10元钱。

11月份，国际油价连涨 4周。

业内分析人士指出，本轮调价周期

内变化率呈现正向波动，欧佩克与

非欧佩克产油国（OPEC+）正在考

虑各种选项，以期在明年 1 月把

770 万桶 / 日的减产量缩减约 200

万桶 /日的计划，至少再延长三个

月。但是目前，石油输出国组织

（OPEC）各成员国在延长减产期限

议题上尚未达成一致。

不过，近两个交易日，国际油价

呈现低迷状态，隔日收盘，布兰特原

油期货收跌 0.46 美元，报每桶

47.42美元，跌幅 1%；美国原油期货

结算价下跌 0.79 美元，报每桶

44.55美元，跌幅1.7%。

油价明迎“两连涨”，一箱油多花 10元

?前， 好运营业部就网红辛巴

徒弟“时大漂亮”在直播时，向粉丝

推荐了一款燕窝产品被质疑是糖水

而引发了热议。 成本只有几元的假

燕窝可以卖上几十元、几百元。

“通过网红代言的方式来促进

电商销售产品增长虽是新事物，但这

种方式改变了消费者的购物习惯，改

变了传统供应链的生产方式，改变了

电商各个环节的利润分配及话语权，

甚至围绕着网红‘带货’发展起来的

新兴服务产业，都有很多需要总结的

地方。 ”高智说。 从表面上看，网红带

货直播是一种全新的商业模式，至少

为不少普通人提供了一个深度参与

产业链利润分配的机会， 但不可否

认，这里面不乏“坑”点。

“网红中既有规规矩矩、干干净

净做直播的，也有‘吃相’不那么好看

的。有的消费者跟着自己喜爱的网红

下了单，结果买到的东西要么质量低

劣，要么以次充好，每次快递送到家

的商品总没有视频里呈现的那么顺

眼和好用。 ”娇娇经常在直播间里购

物，虽然也经常货比三家，但难免先

入为主，所以买回来的东西用了两次

就丢掉的情况还是时有发生。

“网红直播平台数据造假、充斥

‘三无’产品、消费者投诉维权难等

问题已经到了无法容忍的程度，这

不仅违反了法律法规和行业准则，

也伤及了这个行业的发展， 所以尽

快规范网络直播是当务之急。”郁教

授道。 网红“带货”归根到底是一种

经济现象， 不可能脱离经济规律而

存在。当数据注水、忽悠粉丝成为网

红“带货”的一种潜规则，那依法加

强监管就是整顿乱象、 规范市场的

必由之路。

“近?，国家市场监督管理总局

执法稽查局负责人表示， 将对利用

网络、电商平台、社交媒体、电视购

物栏目等渠道实施的食品安全违法

行为重拳出击，释放了从严监管网红

‘带货’销售的信号。”高智说。其实网

红“带货”也好，明星“直播带货”也

罢，最重要的是商品要货真价实。 对

于粉丝们来说， 他们已经厌倦了强

行的广告植入， 但也不要迷信偶像

网红是“自己人”，自己人杀熟时更

凶猛， 所以购物时必须要多留一个

心眼儿， 特别是要从茫茫的水军评

论中增强自己的辨识能力和判断

力。 不能错误地理解：凡是网红推荐

的，质量都是过关的，现在的网上，

“货”不真，“价”不实的事多着呢。

“今天我在网上看到一个段子，

挺有意思：

1 ?多头问空头， 大盘会不会

突破 3458 点？

空头：不会。 这里是三重顶。

多头 2 ?又问： 大盘已经突破

了 3458 点，你作何感想？

空头回答：假突破。

多头又问： 你怎么就不承认错

误？

空头答：要我承认看错，先让特

朗普承认败选。 ”娇娇跟高智说。

“这个段子当然是个笑话，但也

说明， 这市场里不相信股指能突破

3458 点的大有人在，而股市总是少

数人赚钱， 因为大多数人总会看错

方向，这是股市规律之一，如果都看

好能突破 3458 点，还有谁会交出手

里的股票呢？在 3458 点前反复震仓

洗盘， 目的就是给人冲不过去的感

觉，就是恐吓紧张不已的小散离场，

非如此，机构就捡不到便宜筹码。 ”

高智回答。 回头看，3458 点前交出

去的筹码大部分都会后悔， 当然这

主要是指那些涨幅不那么大的个

股，特别是横盘中的个股。
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9月 19?，以“降价、增保、提

质”为目标的车险综合改革正式实

施。 时间过去两个多月，在这期间

你买过车险吗？ 保费下降了吗？

先来回顾一下此次车险综

合改革的来龙去脉。

车险是和老百姓关系最密

切的险种之一，长期以来是财险

领域第一大业务，为保险公司贡

献了大量保费。

银保监会数据显示，2019

年我国车险承保机动车达 2.6

亿辆，保费收入 8189 亿元，占财

险保费的 63%。

这么大的保费市场，长期以

来却饱受虚高定价、竞争失序等

顽疾困扰，被车主们诟病。

向顽疾“开刀”，给老百姓

让利，此次车险综合改革动了真

刀真枪解决问题。

交强险保障水平提升，总责

任限额从 12.2 万元提高到 20

万元，对未发生赔付车主的费率

由最高优惠 30%扩大到 50%。

商车险保险责任更全面，车

损险主险增加了全车盗抢、自

燃、发动机涉水等责任，让你的

爱车有更好的安全保障。

11 月上旬，北京车主高先

生的私家车保险到期。他在续保

时发现，保费比往年降了近三

成。“去年保费在 3000 元左右，

今年不到 2200 元。车损险的保

障范围也扩大了，可以说是‘加

量不加价’。”

高先生的保费下降，既得益

于车险综合改革带来的红利，也

和他有良好的驾驶习惯、车没出

过险息息相关。

实际上，像高先生这样保费

明显下降的车主不是少数。

银保监会的数据显示，车险

综合改革实施以来，约 90%的

客户年缴保费下降，车均保费由

3700 元 / 辆下降至 2700 元 /

辆。

不过，并不是所有的车主保

费都下降了，还有约 10%的客

户车险保费有所上升。

记者咨询了监管人士，车险

保费取决于车型、历史赔付记

录、投保险种、保险金额等因素。

对于多次出险索赔及维修成本

畸高车型的客户，保费会有一定

程度上涨，这符合保费与赔付成

本相匹配的原则。

比如，像奔驰、宝马、奥迪等

高端车型，出险后维修成本较

高，相应的保费报价也会提高。

“很多时候，保险公司会认

为年龄稍长的车主，或者驾驶习

惯较好的车主，他们的出险概率

相对较低，保费优惠的力度就会

加大。”一名保险业务员说，每

辆车以往的出险情况不同，车主

驾驶习惯也不一样，改革后车险

报价是“一车一价”。

对不少车主疑惑的出现轻

微交通事故是否报险的问题，记

者也咨询了业内人士。如果双方

没有人员伤亡，赔偿金额在

2000 元以内，一般不会纳入第

二年保费上调浮动的因素。

可以看出，改革后，车险费

率“奖优罚劣”的作用得到更好

发挥。车险报价“一车一价”，你

在买车险时不妨多问几家公司，

看看哪家更适合自己。

当然，道路千万条，安全第

一条。养成遵规守纪的好习惯，

时刻保持规范的驾驶行为，车险

保费优惠自然水到渠成。

车险综合改革实施两个多月,费率“奖优罚劣”作用更好体现

客户车险保费下降
90%车主里有你吗
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银保监会日前发布数据显示，

三季度，银保监会及其派出机构共

接收并转送涉及保险公司的保险消

费投诉 36754件，环比增长 8.96%。

其中涉及财产保险公司 16895 件，

环比增长 4.29%；人身保险公司

19859件, 环比增长 13.27%。

从被投诉的保险公司情况来

看，人保财险、平安财险、太平洋财险

的投诉量位列财产保险公司前三名，

平安人寿、太平洋人寿、中国人寿的

投诉量位列人身保险公司前三名。

数据显示，在涉及财产保险公

司的投诉中，机动车辆保险纠纷投

诉 9090 件，占财产保险公司投诉

总量的 53.8%；保证保险纠纷投诉

3289 件，占比 19.47%。在涉及人身

保险公司的投诉中，普通人寿保险

纠纷投诉 7881 件，占人身保险公

司投诉总量的 39.68%。

三季度保险消费投诉环比增长近 9%


