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晨报记者 谢

昨天中午时分，从襄阳南路转去永康路
的路上，连着三个走过去的女孩手里都捧着
一杯贴着玫瑰花瓣的咖啡，身边不断有人认
出来：呀，这不是那个网红“熊爪咖啡”嘛！

已试营业一个月的 HINICHIJOU（以下
称“熊爪咖啡”）选在 12 月 3 日国际残疾人
日正式开业。 昨天下午，在“熊爪”旁，店长莹
莹用手语表达了对所有人的感谢。

据介绍，熊爪咖啡已有进一步拓展的计
划，同时将继续招募、培训聋哑人咖啡师，不
仅为其提供更多就业机会，而且将让更多残
障人士加入到创业队伍中。

经过了前一天媒体的宣传，昨天的熊爪
咖啡更热闹了，永康路上排队等候的人也明
显比昨天更多了。其中有看了新闻专程过来
“打卡”的，也有此前的粉丝了解到了咖啡
店背后的故事，再次前来支持的。
“之前只是在抖音上看到觉得好玩，但

知道了背后的故事后，就觉得很暖心。”市民
曹小姐说，咖啡拿在手上就觉得很开心，感
觉买到了一份温馨和暖意，自己也传递出了
一份支持和鼓励。
记者采访的过程中，还遇到了 3位聋哑

人专程赶来捧场，工作人员特意开门给她们
送了玫瑰花，她们也乐呵呵地捧着咖啡杯、
拿着玫瑰，不断和熊爪合影留念。
记者用手机打字询问能否简单访问一

下时，她们略有些不好意思
地指了指自己的脖子、摇了
摇手，但立刻回头指了指熊
爪，用力竖起了大拇指，随
后又指了指杯口的玫瑰花

瓣，笑着比了一个“赞”。

熊爪咖啡试营业至今不过 1 个月的时
间，这家不到 30 平方米的小店因为绝妙又
略带神秘的创意火爆各大社交平台，而其背
后有数位聋哑咖啡师的故事慢慢流传开后，
更是让人们感动不已。
店长莹莹曾获全国残疾人职业大赛咖

啡冲调项目一等奖，接受采访时，她用手语
告诉记者，自己因为好看的拉花开始学习
制作咖啡，而聋哑人调制的咖啡、做的事也
可以和普通人一样好，有同样需要的人可
以考虑去残联的培训机构，其中有咖啡项
目，可以学到咖啡制作的专业技巧。同时她
也表示，很高兴能通过这家咖啡店带给人
们快乐，也希望大家能喜欢她做的咖啡。
据介绍，顾客通过手机下单后，和普通

咖啡店一样会生成品类贴纸，由中控贴在杯
子上，咖啡师再根据要求制作。而他们员工
之间的沟通则更多通过墙上的讯飞语音翻
译投影、手写板和简单的口型进行。值得欣
喜的是，近期咖啡店日出单量已超过 400
杯，到了双休日更是达到了 500 至 600 杯，
所有的工作人员几乎满负荷运转。
12 月 3 日是国际残疾人日，熊爪咖啡

也选在了这一天作为正式开业的日子。而即
日起，熊爪咖啡对于所有到店的残障人士都
将免费提供咖啡。

“最开始我们一是希望能给大家带来一
些好喝的咖啡，二也是希望能够帮助残疾人
解决就业的问题。”熊爪咖啡创始人之一王
海青告诉记者，在筹备咖啡店的过程中，残

联给予了很大的帮助，在了解咖啡店的需求
后便提供了七八位面试者，最终她们聘用了
其中 2位聋哑咖啡师，加上近期刚刚入职的
一位曾在连锁咖啡品牌就职的员工，全职专
业咖啡师已经扩充到了 3名，再加上身边好
友前来帮忙负责中控、“熊爪”和支援等岗
位，总共有五六名工作人员在店内为大家服
务。
提及对聋哑人咖啡师在操作技能上的

评价，王海青表示，在一定程度上他们比普
通的咖啡师更加优秀，“首先他们本身持有
专业的证书，其次我认为他们在职业专注度
上要更胜一筹”。
她给记者举了一个简单的例子，有一次

一名工作人员不小心将手上的重物掉在了
地上，巨响让当时现场所有人都吓了一跳，
而只有店长莹莹仍然心无旁骛地完成拉花：

“如果是普通咖啡师，至少会手抖一下。但莹
莹就不会受到外界的干扰，眼里、心里只有
咖啡。所以我认为聋哑人或是其他残障人士
在某些行业其实会更优秀。”
无心插柳柳成荫，一跃成为网红后，创

始团队也开始考虑将咖啡店进一步拓展，为
残障人士创造更多就业机会。
王海青说，除了通过残联招募更多优秀

咖啡师，他们还将免费提供适合自身门店的
个性化咖啡培训，并通过股权激励机制，让
更多残障人士不仅仅只是找到一份稳定的
工作，而是直接加入到创业队伍中来：“希望
我们能把这一公益项目更好地延续下去，也
希望越来越多的人能够关注到这一群体。”

大家好！我是 HINICHIJOU 熊爪咖啡
店店长莹莹。

感谢各界对我们的支持与关注， 也希
望我们能给各位带来快乐， 希望我们的咖
啡大家都爱喝！

同时，所有想当咖啡师的聋哑朋友，请
联系我，我们提供免费培训，在创业的路上
期待有你的加入！

最后， 感谢所有这几天来店里帮助我
们的志愿者们， 一天超过 400 杯的销量远
超我们的预期。

没有你们，我们很难完成大家的订单。
感恩的心！

熊爪咖啡邀残障人士一起创业
■可为其提供免费培训，将通过股权激励让其加入创业队伍
■向大家表示感谢，近日日出单量已超 400杯，计划进一步拓展

■店长寄语

感谢支持
期待加入
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