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三次登门求理解
加梯工程暖人心
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长宁·周家桥加装电梯

“手把手”破解老年人智能困境

回忆起 13 号楼的加梯过程，
居民区党总支书记王效洁感慨万
千：“13 号楼早在 2017 年就已经
有了加梯想法，住在 4 楼的牵头人
施忠明家里老伴腿脚不好，上下楼
梯不方便；7 楼的牵头人林阿姨老
伴患了肺癌，外出一次简直难上加
难。但当时提出加梯计划的时候，
住在 1 楼的居民不同意，这件事这
么长时间以来一直都没有进展。”
2018 年，为了推进 13 号楼的

加梯工作，王效洁敲开了 102 住户
家的门。“一听我们要来说加梯的
事情，韩老先生依然很抗拒，连门
都不开。”王效洁回忆说。102住户
家光线暗、房间小，如果加装电梯
就会挡住更多光线，因此韩老先生
一直都不肯签字同意。
第二次登门沟通的时候，韩老

先生打开了家门，和居委会人员隔
着防盗门沟通，最终的结果是一句
“我要和女儿商量一下”。韩老先
生 70 多岁了，女儿远在国外工作，
和国内有时差，为了征求女儿的意
见，他和女儿隔着屏幕开起了“国
际会议”，讨论加梯后可能造成的
影响。
第三次，施工队的代表来到家

中跟韩老先生商量。这一次他主动
走出家门，和施工人员研究起 13
号楼的外围情况，并提出自己的想
法和建议。今年年底，这件“拖延”
了将近三年的事情终于有了结果。
看着韩老先生在同意书上签字，大
家心里都是满满的感动和感谢。
“其实就像牵头人施老师说的

那样，邻里之间能够相互理解很不
容易，没有这份理解，居委会、业委
会、牵头人再怎么努力都没用，所
以真的非常感谢韩老先生能切身
理解、感受楼上居民的加梯需求，

我们 13 号楼的‘加梯梦’终于可
以起航了！”王效洁高兴地说。

三泾南宅建于上世纪 90 年
代，属于售后公房小区。2015 年全
市启动加装电梯项目工程后，小区
居民李祥玉主动发起了加装电梯
意见征询，之后由居委会牵头物
业、业委会和居民骨干，组织居民
自筹资金，2016年年末就成功加装
了小区第一部电梯，这在长宁区乃
至全市都是先行者。自那以后，三
泾南宅的加装电梯工程便迎来了
“加速度”。
“我是 2018 年上半年才来到

中五居民区工作的，虽然时间不
长，但收获的加梯感想却不少。”王
效洁回忆说，“37 号楼是我们小区
加装电梯维护得最好的楼栋，这离
不开牵头人袁阿姨的辛勤付出。”

袁阿姨熟悉楼栋每一位居民的需
求和想法，也具备一定的建筑知
识，有她作为牵头人，37号楼加梯
工作完成得很顺利，后期电梯维护
也有保障，不仅让居民放心，也减
轻了居委会的工作压力。
2017年，为更好地发挥党建引

领、凝聚各方力量，居民区成立了
“悦居中五”加梯自治联盟，居委
会每周将物业、业委会、加梯牵头
人、工程队召集起来进行“头脑风
暴”，商议居民提出的各类问题，向
居民宣传最新政策，指导居民自治
加梯。
2019 年，一本《周家桥街道既

有多层住宅电梯调研白皮书》“风
靡”街道 23个小区，书中标注出各
小区楼栋的加梯条件，为加装电梯
提供强有力的数据支撑。随后根据
市房管局于 2020 年 8 月发布的
《上海市既有多层住宅加装电梯前
期调查和可行性评估技术导则（试
行）》通知，周家桥街道在长宁区
率先启动了《加装电梯前期调查与
可行性评估咨询报告》，委托上海
工程勘察设计有限公司全面评估
辖区 10个居民区、23个住宅小区、
426个门栋加装电梯的可行性。
“未来这项‘爬梯子’惠民工

程还将惠及更多居民，相信我们也
可以收获更多丰富的加梯经验去
造福更多社区，一同完善这项民生
大事。”王效洁说。

社区晨报记者 岳敏

“我们这栋楼加装电梯能顺利开工， 真的特别感谢住在 1 楼的居
民。 ”作为长宁区周家桥街道中五居民区三泾南宅小区第 14 部加装电
梯的牵头人之一，施忠明最感激的是同楼的居民。

12 月 3 日，三泾南宅 13 号楼和 20 号楼加装电梯工程开工，这已
经是小区第 13 部和第 14 部加装电梯了， 小区整体的加梯覆盖率达到
了 30%，目前已完工 7 部，还有 5 部正在意见征询中。

静安·宝山路为老服务

闵行·华漕志愿服务

社区晨报记者 刘皓

11月 5 日，第三届进博会在
华漕人家门口如约而至，闵行区
华漕镇诸翟公园“夕阳红”志愿
者服务队的阿姨爷叔们也积极
行动起来，用实际行动为 “进
博”保驾护航。
今年是阿姨爷叔们第三次参

与进博会志愿保障工作，对相关
工作已经是驾轻就熟了。开幕当
天，26 名志愿者早早来到公园，
在老队长干政国和新队长毛国强
的带领下，大家分成多组开始了
志愿服务。

今年，诸翟公园志愿者办公
室被挂牌为进博会志愿者工作站
（点），全队上下欢欣鼓舞，决心
要“凝心聚力担任务，团结一心
续辉煌。”进博会期间，志愿者们
的值班时间从平时的每天 8小时
延长到 11小时，其中早上八点到
下午五点为白天组，晚上六点半
到八点半为夜公园组，每个班次
的值班人员也从原来的 4人增加
到 8人。
进博会落下帷幕后，阿姨爷

叔们又恢复了往日的节奏。在美
丽而宁静的诸翟公园，他们的身
影是那样靓丽。

社区晨报记者 吴佳逸

“我会和女儿视频了，我也
能用支付宝了！”参加智能手机
教学班的张阿姨兴奋地说。
在智能设备日新月异发展

的今天，老年人往往想用而不会
用，给生活带来了些许不便。怎
样不让老人被高科技抛弃，提升
幸福感与获得感？静安区宝山路
街道做出了让社区老人满意的
回答。
街道群团中心———菁宝汇

作为新时代文明实践分中心，巧
妙地利用辖区公益资源，开办起
老人智能手机教学班。他们请来
市北职校的学生担当志愿者参
与社区服务，每次课程都配备十
多名志愿者授课，采用一对一的
小班教授模式，普遍难题大课
上，个别问题小课教，在保证教
学效果的同时，也得到了老年人
的一致好评。
菁宝汇老年人特色课程自

2017 年 11 月 1 日起开班，几乎
每周不间断，至今已累计开课次
数 128 次，参与的学员人数已达
2500 多人次。
到街道社区事务受理服务

中心办事的老年人大多不太会
使用智能设备，针对这一实际情
况，宝山路街道多措并举帮助老
年人跨过“智能”门槛，提供更
好、更快的服务。
为更好地引导不同年龄段

尤其是老年居民使用自助服务
终端，中心也对所有承担业务受
理的工作人员进行了自助服务
终端的使用培训，并在自助服务
区安排专人协助和指导居民自
助办理业务。
今年7月底，自助服务终端

设备上开通了退休办理业务，至今
共有 19 位老人享受了这项自助
服务。居民普遍表示自助服务终
端能够办理的业务涉及面很广，在
工作人员协助下能够顺利办结业
务，很大程度上节省了时间。
除了线上业务的高效办理

外，对于年长的居民，中心会在线
下业务受理时提供“一对一”的
指导，在办理失业金申领的全程
网办、居民医保缴费等业务时，工
作人员根据老人们的接受程度合
理引导居民线上操作，对于暂时
无法接受线上操作的居民，中心
依然按照传统方式妥善受理。
此外，中心的 1号、2号综合

窗口被设置为绿色综合窗口，这
是一个接受短时高频业务的“绿
色通道”，中心把医保大病登记
和撤销、就医记录册更换、医保
报销等这些老年人经常办理的
业务在取号系统中设置阈值，当
该类业务等待人数大于设定的
人数时，绿色综合窗口将优先呼
叫该业务号码，在业务受理高峰
时段集中快速地办结该类事项，
大大缩短老年居民的排队等待
时间。

守护公园十五载
护航“进博”也有份

加装电梯开工奠基仪式


