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编 辑 丁 之 方

2010年离开海底捞,至今已有十年。如
今我是一家企业的联合创始人, 也是知名
管理咨询公司华夏基石的高级合伙人,但
我所有的一切都得从海底捞说起。

十年后再看海底捞这段经历, 依然充
满感动与欢乐,也伴随着痛苦与折磨。然而
这段经历,奠定了我做人做事的底色。一个
优秀的企业,一定不只是商业的成功,而是
更多人因它而改变。海底捞即是如此,在我
心目中它是一家伟大的企业。

首先, 这本书记录了我在海底捞收获
的一切, 是一个普通人如何在一家成长型
很强的公司里自我蜕变的历程, 在平凡的

岗位上如何迈向卓越的历程。 我很真诚地
记录自己的缺点、问题、毛病,它可能是浮
躁、自卑、清高、傲慢、情绪化、自以为是等
等问题,但在海底捞的近三年职业生涯,我
产生了很大的转变, 养成了很多良好的职
业习惯、思维方式、做事态度等。

其次,海底捞的成功不是偶然,而本
书所记录的 2007 年到 2010 年,这段时间
也是海底捞发展非常关键的三年。 企业由
“人治”逐步走向法治,走上公司化治理,
这也是值得我们很多企业学习的。 透过一
个员工成长历程,我们可以看到企业变革
的点点滴滴,以及文化落地的过程、管理
的呈现,或者组织行为特征的显现。 海底
捞在 2007 年到 2010 年这个阶段,正好是
处于中型民营企业且年销售额在 20 个亿
左右的这样一个规模、阶段,它的管理经
验与对其的反思,是值得大多数民营企业
学习的。

内行看门道,外行看热闹。 有些读者,
读到这些日记时, 就会觉文采跟学生日记
一样,但他们应该看到这背后的管理深意,
并希望能进一步理解到简单普通文字背后
的人生历练的思考。 尽管那时的文字很粗
糙、很稚嫩,却是作者满满的真诚与真实,
这就是最大的力量, 也是这本书得到大家
认同的关键。

在此,在离开海底捞十年之际,我继续
做那个真诚的自己,回头看看自己,针对每
条日记重新逐条点评, 来解读它背后的管
理深意,找到背后关于管理、组织、领导力
等相关管理原理,同时找到关于职场发展、
自我成长的本质, 以及毫无保留的自我反
思。

所以,读者朋友们,要想真正读懂海底
捞,还得从读懂《海底捞店长的日记(十年
回望版)》开始。

【上海巡店】
【2008 年 8 月 13 日】

今天跟袁哥一起到上海,心情不错。
袁哥让我深入服务中去发现问题 ,他

说:“笨鸟先飞,你经验没有老经理多,就要多
做事情。 ”他讲得很有道理。 海底捞大部分
的管理人员,都是从基层通过几年的打拼一
步步做起来的,而我到海底捞工作还不到一
年 , 虽然学历高点儿 ,但在其他方面 ,我和
现有的管理人员都有很大差距。 所以,只有
通过多做事情,才能缩小与大家的差距。

除了新开的三店外,上海门店的经营状
态都很不错。 听一些早到上海的同事聊,上
海人是瞧不起吃火锅的,上海人常说:“火锅
是穷人的聚会! ”但是,上海一分店通过努
力,不但和北京门店一样做到了客人要排队
等餐,而且来海底捞吃饭的上海本地人也越
来越多。

海底捞正在改变着上海人对吃火锅
的看法 。 如果一个企业能改变公众思想
观念的话 ,那么它将所向披靡。 海底捞就
做到了。比如 :北京北奥店所在的商铺 ,之
前开业的几家餐馆都倒闭了 , 而海底捞
在此开店后不但赢利 , 还创造了排长队
等餐的奇迹 。 因为海底捞通过管理团队
和全体员工的努力 , 快速转变公众的思
想观念 ,使得来此消费的客人信任有加 、
乐此不疲。

但上海三分店的生意不太好,位置比较

偏,又太大,现在每天都在亏钱。 当然,海底
捞许多店开业时都经历过这种折磨,没有过
多的宣传,只是慢慢通过客人的口碑宣传开
来。袁哥讲,这是为了培养员工的忧患意识。
三分店的服务不太理想,而且明显感觉上海
的服务不如北京,员工的热情度不高。 这让
我很担心,照这样下去,三店不知还要亏多
久。发自内心地希望海底捞好。因为有这么
多踏踏实实做事的人,不希望它发生改变。

【回头望—————自我感悟】

笨鸟先飞,当你的经验不足时 ,只有通
过多做事情才能获得更好的成长。 大学毕
业,很多时候我们心高气傲,高不成低不就,
大事做不了小事不想做,这样往往会浪费掉
很多时间。不管喜欢还是不喜欢,多去做事，
每多做一件事就是一次成长的积累。

海底捞并不像外界想的那样,好像开一
家火一家,他们也是一家家开一家家慢慢经
营起来的。 海底捞开店不会大量地做宣传
和推广,开业的活动比较土,管理层带着员
工拿着小吃饮料去送周边的客户,顺带发名
片。 比这个更重要的是,服务好来的每一桌
客人, 然后通过口碑宣传 , 一桌桌地抓顾
客—————抓顾客满意度。

袁哥讲,之所以不进行过多宣传 ,是培
养员工的忧患意识,我想这还在培养大家的
经营意识。

海底捞在经营管理中,并不是有多高的
妙招,只不过把一个个接地气的实践做通透
了而已。 企业的成功,并不靠炫技,靠的是踏
踏实实一步一个脚印地把每个细节做扎
实。

本作者 2007 年大学毕业后，从海底捞服务员、迎宾等基层岗位做起，随后经历了领班、经理、店长、大区经理助理等岗位……
他的事业从海底捞起飞！ 本书真诚记录了他在海底捞所收获的一切，为读者呈现了一个真实的海底捞，一段奋斗与成长的真实经
历。

《海底捞店长日记》（十年回望版）
李顺军 著
东方出版中心

[作者简介]

李顺军
华夏基石管理咨询集团高级合

伙人，知名连锁企业创始合伙人。 擅
于从日常管理实践中提炼一般理
论，并系统研究管理经典，同时将自
己对管理的思考应用于企业实践，
是既具有管理实战经验， 又有管理
理论研究功底的新锐管理研究与实
践者。

十年之后，继续做那个真诚的自己

一个民族都有他独有的天才， 邓南遮
尤其放射着骇人的异彩，他是一个怪杰，我
只能给他这样一个不雅训的名称。

———徐志摩

《火》出版于 1900 年，是一部带有
明显自传色彩的小说， 通过才华横溢的
年轻诗人斯泰利奥和韶华不再的女演员

福斯卡里娜的形象， 再现了作家本人同
著名女演员埃莉诺拉·杜丝的情感经历。
邓南遮以秋日的水城威尼斯为背景，通过
斯泰利奥激情洋溢的演说和对艺术与生
活的绚丽梦幻， 颂扬了“日神精神”与
“酒神精神”———赋予几代艺术家以不
尽创作灵感的 “威尼斯之魂”， 给人视
觉、触觉、听觉和嗅觉以最美好的艺术感

受， 称得上是代表邓南遮唯美主义最高
成就的长篇小说。

著 者 加 布 里 埃 莱 · 邓 南 遮
（1863-1938）为意大利诗人、小说家、剧
作家， 二十世纪初欧洲最具影响力的诗人
之一，意大利唯美主义文学代表人物。 著有
“玫瑰三部曲”（《欢乐》《无辜者》《死亡
的胜利》）、《火》等。

《火》
[意] 加布里埃莱·邓南遮 著
沈萼梅 刘锡荣 译
上海译文出版社

五十年之后，我将被认为是一位训世者
———加布里埃莱·邓南遮
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