
今年年中，“618” 大促前，飞

猪换帅；临近年底，峰会现场椅套

清一色穿戴“美团酒店”，美团 VP

老 K 现身； 携程 BOSS 直播走过

274 场， 继续高调玩嗨之外，CEO

孙洁也在峰会的首场对话中就对

“2020，2021， 未来十年” 做了详

解。 走过阴霾下的 2020 年，OTA

的“掌门人”是如何看待这不寻常

的 2020年？ 答案不一。

从认知度极高的 OTA， 到转

转脑子能懂的 OTP，以致到更着重

生态的 OTM，携程、飞猪和美团这

些互联网旅游头部来说，其“掌门

人”都选择了对话这个形式，在一

问一答中展示这些个位于风暴中

心的头头脑脑们的想法。

未来，咫尺天涯。“携程要做一

个一站式平台，之前发力比较多的

是全产品线。 整个生态系统里小而

美，爆而大的产品数以千计。 未来

方向也要打造非交易平台，让客人

想在携程预订未来行程之前就可

以来看看。 未来不仅要把预订的功

课做好，更要往前多走一步。”作为

首场对话嘉宾携程集团 CEO 孙洁

应对“旅游业的下一个十年”的话

题时，再次就“2020，2021，未来十

年”做了详解。

在携程的未来规划中，孙洁认

为，深耕国内刚好给携程提供了很

好的基础， 以城市周边游的契机，

做深做强“本地生活”。 未来携程

数个大板块中“两至五小时”之内

的本地消费会加强关注， 包括餐

饮、 门票等都会一站式开发起来。

她特别提及了高端餐饮板块，携程

将做自己有特色的，切入携程客户

对品质生活的精准需求，而不是全

方面都做。

投身旅游业 5 个月，阿里巴巴

集团副总裁庄卓然（南天）接任飞

猪总裁，上任时间赶在了“618”大

促活动的前一天。 这次峰会现场的

对话，是他自接任后第一次正式在

业内亮相，并复盘了百亿补贴的利

好。 在今年为刺激消费和旅游复苏

满天飞的消费券、 补贴计划发放

中，3 个月前飞猪启动了百亿补贴

计划，南天坦言，效果已超出预期。

盘点今年飞猪双“十一”，破亿商

家有 9 位，去年仅 2 个，商品成交

金额同比超过 80%，成交用户同比

增长超过 60%。 南天认为，通过百

亿补贴能洞悉到整个平台上旅游

出行核心的人群也在发生变化，如

95后第一次成为了出游的主力军，

占比达 30%；小镇三线以下小镇青

年占比超过 60%，且直接拉动今年

出游消费的单价提升了 55%。 无

疑，这都是飞猪推进百亿补贴后带

来的价值使然。

为峰会现场清一色穿戴“美团

酒店”椅套，美团在峰会上的大手

笔不仅限于此，被誉为神秘老 K 的

副总裁郭庆也现身峰会对话环节。

“不管是 OTA 还是 OTP 也

好，概念不重要，都是旅游业在快速

扩张满足消费者蓬勃发展的需

求。 ”郭庆强调，要做未来 10 年不

变的事情才是最重要的。一，怎么想

办法为消费者提升更好的服务，第

二， 怎么利用更好的科技提升经营

的效率？看似普通的两件事，正是美

团在做的。 当被问及连跑两三个地

区文旅局及泰山景区背后的原因，

郭庆说认识到国内景区管理水平和

国外先进管理水平的差距， 美团希

望能把很多事情提前做了， 为国内

景区赋能美团正在研发的一套相对

完善的产品和运营系统， 使得消费

者去景区更有确定性， 提高其在景

区的舒适度，且防疫常态化下，可以

做到有情况能第一时间追溯。 即便

在疫情期间也能帮助景区完善运

营，就满足了。

综上所述，OTA、OTP、OTM，

这些都不重要， 重要的是， 做自己

的，做有差异的，做能致胜的。 做好

自己的事情，不败在己，取胜靠彼。

峰会第二天， 围绕着酒店、直

播、旅行社等话题，在两大主题———

住宿业峰会和目的地数字化峰会现

场，热议不断。

作为热点之一的酒店业， 一年

25亿 -28亿间夜的市场，美团加上

携程、同程、艺龙加起来才几亿间夜

而已，如何做足这个市场，今年直播

风口在酒店业落地了。 携程用 boss

直播将酒店与旅游直播完美合体，

首秀带火的就是三亚酒店， 其后的

273场直播都以目的地的酒店为重

点。飞猪最早做旅游直播，马蜂窝也

有旅游直播。直播究竟是不是内容，

这样的直播能达成多少转化？ 来自

飞猪对今年双“十一”的数据复盘，

今年整个双“十一”的内容引导成

交同比去年增长了 150%多， 整个

双“十一”期间发动了 2400 场直

播， 很多商家伙伴在这个过程当中

获益。正如飞猪总裁南天所言，今天

可能不需要定义旅游行业需不需要

用直播， 短视频是不是只能服务信

息的价值， 一切都不需要这么早下

结论， 让未知的事物往前跑得久一

点再去看，或许自有答案。

疫情之初，当人和人面对接触

的几率被迫降到冰点时，旅行社这

一线下实体店成了重创下的第一

线。 不过携程集团旅游渠道管理中

心分享的好消息是，今年新签门店

约 600 家，近期也推出了全免加盟

政策，希望能对潜在加盟者起到刺

激的作用。

面对市场低迷，OTA 逢低接

盘了众多线下的门店的当下，锦江

旅游股份公司副董事长兼 CEO 包

磊则提出“为什么不能用锦江国内

六七千家酒店最低成本做线下旅行

社门店”？ 变之前旅行社和酒店是

房东和租客的关系为分成模式，同

时利用当地最好的旅游供应商让它

提供门店的服务，把它的产品也纳

入整个锦江旅游的体系，以一个很

合理的分成模式，这样线下模式才

可以走得更远，对旅行社未来存在

的状态不失为一个好的建议。

虽然旅行社的门店功能已经被

弱化，销售功能被看淡，但不容质疑

的是， 在用户沟通场景占优的当下，

旅行社如是一个好的切入口，尤其是

在社群营销和微商上已经小有收获。

作为峰会的招牌节目———2020

数字旅游奖今年依旧新出炉了创新

营销案例奖和产品创新奖的获奖名

单。 相比爆出创新营销案例金奖空

缺的新闻，东航电商推出的“周末随

心飞”斩获了产品创新奖的金奖，颇

受关注。 除却评委一致的评语———

认为该产品冲破疫情的包围， 在短

时间克服了航空业的诸多限制，推

出的套票产品堪称“现象级”；就市

场而言，自东航“周末随心飞”之后

追随者众多， 多家航空公司飞身入

市，分别推出了各自的同大类产品，

虽各有不同，但本质是一样的，激发

了人们“随心飞”从愿望到执行的

落地行为。 最重要的是，也刷新了人

们对航空公司产品创新能力的认

知， 是一场对特定客群细分市场的

成功营销，这份“营销作业”值得拿

高分， 尤其在国内游市场复苏的大

背景下， 不但应景更是将其转化为

实际的经济效益， 对整个旅游业都

是有借鉴作用的。

当然用好“国内游复苏”这张

牌的大有人在。 民宿平台巨头———

途家最新统计，9 月平台上国内房

源数量上涨约 50万套，已升至 230

万套。这样的数据惊到了途家，再去

核对了一遍数字，的确如此。究其原

因，国内游市场一路向好，令集团商

户在增加持房数量；其次，民宿房东

越来越意识到线上渠道推广和专业

运营的重要性， 纷纷拓展并上线途

家等线上售卖渠道。

而其自 2018 年年底启动的

“美宿家”项目，也趁势在当下收获

了众多利好。 今年 6月到 10月，以

“美宿家”为核心的 C 端推广曝光

量超过 15 亿， 其中以 8 月底与河

南政府合作推广河南旅游和民宿的

项目表现亮眼， 一个月内微博话题

达到 1.2 亿， 全网曝光量 4.76 亿。

来自途家的告知， 与政府合作推广

目的地旅游的“美宿家”项目将持

续推进， 本月与厦门政府合作执行

推广；预计 2021 年，该模式继续推

广至十多个地方政府。

“新开国际航线的热情降

低， 航司以极大的热情拥抱国

内市场；商务旅行因疫情影响，

尽管视频会议软件风生水起，

但人与人面对面的情感交互，

不是一个 APP能替代的， 一定

还有市场；防疫常态化下，人们

对小团游、 精品游的需求确实

声量很大， 但传统团队游仍旧

有市场，人口基数使然；连锁酒

店之间的竞争将加剧， 不忘初

心的主题、 服务才是致胜的砝

码；旅行社何去何从？ 线下旅游

门店仍存在， 但功能多已重新

定位；国内游复苏的号角吹响，

抖音、拼多多、小红书等都在以

不同的方式进入旅游生态，新

生力量想颠覆，任重道远。 ”

这是环球旅讯峰会开幕

时，作为 CEO 的李超抛出对未

来旅游业的七个思考。

疫情，是 2020 年的世界话

题，对于李超来说有着另一层切

身感受———武汉酒店公寓志愿

联盟。 这个疫情期间在武汉的

77 天里始终坚持为武汉当地医

护人员提供免费住宿的团队。今

年 2 月李超以 “参与和组织了

联盟，运营其中一员”的身份接

受了晨报记者的采访。尽管已时

隔 9 个月， 当李超手捧“2020

中国旅游业抗击疫情?杰出贡献

奖”的奖杯时，直呼“酒店公寓

志愿联盟”实至名归。

旅游行业受疫情的影响首

当其冲。特殊的背景下，旅游行

业的商业逻辑需要重新梳理，

创业公司也面临着重新洗盘和

重组；疫情之下，再大的公司也

同样经受着考验， 上下游产业

链更需要健康和长足的成长环

境……

当记者问李超， 在持续了

十二年后， 本届峰会发起的 41

场对话、圆桌论坛、主题演讲，

最希望能传递的是什么时，或

许除了以上种种， 这句话———

“这是迄今为止筹备最长的一

届峰会”令人印象深刻。

2020年元月旅游业受重创，“十一”双节国内游已复苏；2020 年，OTA、OTP、OTM，旅游生态已遭遇新生力量的颠覆，但关于旅游业的未来，问号

层出不穷被抛出的同时，答案也在多声道的回复中得以梳理和辨别，

未来，旅游业会有哪些趋势？成长的空间在哪里？答案一定不是唯一的。或许借用近日在上海举办的 2020 环球旅讯峰会主题———“重构 & 共生”，

至少让千人千面的答案有了一个大方向。

关于未来，“旅游业的成长空间在哪里”的诘问，远非三言两语能释疑的。 在两天的峰会现场，聆听众多旅游业内外、多领域的大咖、专家，以各自

的方式，传递着对旅游市场的真知灼见，或犀利或温暖，抑或睿智。

2021，辞旧迎新。
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