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晨报记者 李晓明

价值 1200 的电脑配件进行
了保价，运输途中遭到损坏后，快
递称按照“保丢不保损”规定只能
赔150元。近日，经消保委介入调
解，快递公司最终同意赔偿 600
元维修费用。

今年 11 月 18 日，消费者于
先生投诉反映称其通过金山区某
快递收发站，将一台价值 1200 元
的电脑机箱快递给外省市的朋友，
并进行了保价。三天后，朋友收到
货发现，机箱外包装有些不对劲，
拆开包装一看顿时傻眼，机箱已经
严重凹陷，不能使用。
于先生联系快递公司协商，可

最后争取到的赔偿仅有 150 元，
气愤下，他向金山区消保委投诉。
受理于先生的反馈后，金山区

消保委工作人员立即与其沟通情
况。根据其提供的支付凭证、机箱
照片、与商家沟通记录，确认存在
纠纷情况。据于先生称，当初在交
付托运时，购买了保价运输费。事
到如今，机箱接近报废状态，他要
求该物流公司全额赔偿。
于先生表示，他找到快递公司

要求赔偿时，快递公司就一句“保
丢不保损”，就想完全撇清快递公

司运输途中出现的过错，丢了赔，
破了不赔，太让人费解，简直就是
霸王条款。
了解情况后，消保委工作人员

与该快递站负责人取得联系。对方
表示，在发货前他们明确告诉客户
贵重物品“保丢不保损”，而且在
货物底单上备注一栏也已注明，客
户在寄件的时候已知晓。

为何对物品保价后损坏了却
不能获得赔偿？“保丢不保赔”又

是怎么回事？
记者调查了解到，所谓“保丢

不保损”就是指快递在运输过程
中，即使进行了保价，但只有出现
丢失的时候才会按照保价金额赔
偿，如果只是损坏则不予赔偿，或
者最多按照运费的 3 至 5 倍金额
进行赔付。尤其是快递一些贵重物
品或者是容易破损的物品时，“保
丢不保损”已经成为快递行业的
一大潜规则。

一家快递公司负责人告诉记
者，比如玻璃、瓷器这种易损品，他
们一般都是不会接受揽件的，“如

果非要快递，只能告诉你货物破了
不赔偿。”
如果对货物保价，快递公司能

赔偿吗？记者询问后，答案依然是
无法进行赔偿。快递公司的工作人
员告诉记者，鞋子、衣服等这样的
物品不容易损坏，因此快递员一般
不会进行“保丢不保损”的提醒，
但碰到客户邮寄易碎品时都会告
诉客户，如果客户坚持邮寄那就自
己承担破损的风险。

消保委工作人员表示，根据
《消费者权益保护法》第十六条
规定“经营者向消费者提供商品
或者服务，应当依照本法和其他
有关法律、法规的规定履行义务。
经营者和消费者有约定的，应当
按照约定履行义务，但双方的约
定不得违背法律、法规的规定。经
营者向消费者提供商品或者服
务，应当恪守社会公德，诚信经
营，保障消费者的合法权益；不得
设定不公平、不合理的交易条
件”，《快递暂行条例》第二十七
条规定“快件延误、丢失、损毁或
者内件短少的，对保价的快件，应
当按照经营快递业务的企业与寄
件人约定的保价规则确定赔偿责
任”的内容，督促其维护消费者合
法权益。
经工作人员调解，双方达成和

解：快递站向于先生赔偿维修费
600元。

开朋友跑车街上玩漂移
51岁男子被扣车拘10天

晨报记者吴艺璇报道 12月 8
日，普陀警方发现网上流传一段视
频，其中显示：在云岭西路香樟路
附近，一辆橙色跑车罔顾行人、车
辆安危，故意做出甩尾、漂移等危
险动作，严重影响周边道路交通安
全。

发现该视频后，警方立即搜集
相关证据，开展调查，于 12 月 9 日
查获涉事驾驶员陆某（男，51 岁）。
经查明，陆某于 12 月 7 日晚，驾驶
朋友的跑车行驶至云岭西路香樟
路时，无视路面交通信号灯及标识
标线，故意驾驶车辆做出甩尾、漂
移等动作。其间，未引发道路交通
事故。
目前，陆某因扰乱公共场所秩

序的违法行为被普陀警方依法处以
行政拘留10日。同时，普陀警方已
对陆某的其他交通违法行为依法处
以记分和罚款的行政处罚，并暂扣
涉事机动车。

■警方提醒

上海公安机关将持续推进道路

交通违法行为大整治， 请广大驾驶
员自觉遵法守法， 共同维护城市良
好通行秩序，安全文明出行。

消费者反映 1200 元电脑机箱快递运输中损坏仅赔 150元

保价物品损坏，“保丢不保赔”合理吗
●[市消保委]

寄送物品时看清快递条款
拒赔快递损失时依法维权
快递服务已成为人们生活中

必不可少的一部分，越来越多的消
费者在寄送贵重物品时选择保价，
以期望在发生丢件或破损时获得

相应的赔付。 不少快递、物流企业
奉行的“保丢不保损”的潜规则，其
实是减轻或免除自己所要承担的

责任，损害了消费者的权益。 快递
包裹丢失、 损坏都是小概率事件，

快递公司提出的“保丢不保损”，大
大降低了快递业的诚信度。

上海市消保委提醒广大消费

者，在寄送物品时，要仔细阅读快
递条款， 邮寄贵重物品要选择保
价，回避和降低投递风险，并保留
证据； 在快递公司拒绝赔付快递
损失时，消费者应理性面对，依法
维权。


