
[标题新闻]

习近平主持中央政治局会议，
分析研究 2021 年经济工作
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今天
多云到晴，有轻度霾
北到西北风3-4级

8-13℃

明天
多云转阴有小雨
偏北风4-5级

7-13℃

今日空气质量
上午：中度污染
下午：轻度污染至中度污染
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将芯片直接植入抑郁症病人脑内，这个芯片能记录神经信号，脑子里的信号通过蓝牙实时传输到计算机中，医生再用人工智
能技术分析病人症状。 通过神经信号的变化，利用电刺激反馈给予相应的刺激治疗，把抑郁症状扼杀在摇篮中。

“脑机接口”技术能治抑郁症？
这项高级临床研究昨在上海启动，已通过伦理审核，将招募病人
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晨报记者 徐妍斐

“长宁区全能阿姨 ，
三 口 之 家 ，9000
元/月 ， 做六休

一，做饭保洁，开车
接送孩子上下学 ，过

年不回家 ， 过年红包五
千。 ”下午四时许，高七七把

这段添加过字幕的小视频上传

到自己的抖音号上。 不一会儿，评
论区涌入网友回复：“我有驾照， 能做
么？ ”“需要什么学历？ ”“这个工资给得
太高了……”

这是高七七来到上海投身家政行

业的第四年，在抖音、快手等平台为家
政行业吸纳新鲜血液是她工作的一部

分，今年受疫情等因素影响，来找她求
职的人明显多了。

“通过平台吸纳聚集朋友”

“过去， 保姆会介绍自己在老家的
小姐妹来，一拖二、二拖三能干活就行。
而现在通过短视频平台吸引到的阿姨，
她们更清楚自己的目标是什么，往往专
业技能也更强。 ”

高七七是个“75 后”，早年在北京做
服装生意，2017 年来到上海投身家政行
业。 在经过了近两年的摸索后，她爱上
了这个行业，并成功转型到家政公司的
人力资源管理岗，负责阿姨和东家间的
“匹配”以及招聘新阿姨等工作。

此前，晨报曾报道有上海网红钟点
工在抖音上拍摄工作内容而走红。几年
前，刚刚接触抖音的高七七也曾在东家
同意的情况下， 拍摄与孩子的互动内
容。她与客户家庭的亲密关系以及本人
积极阳光的工作态度很有感染力，慢慢
地“吸粉”过万。

越来越多的网友开始给她私信和

留言：“你是怎么做起这行的？ ”“我也想
做，不知道可以吗？ ”

高七七意识到， 在社交网络平台
上有着大量和她当初相似处境的网

友：处在低谷期需要经济收入，想改变
自己， 期待进入一个新行业来扭转目

前的境遇。
“为什么不通过这些平台来吸纳和

聚集这些朋友呢？ ”产生了这样的想法，
高七七在进入目前的公司后，就开始精
心运营自己的短视频账号，往里添加各
种阿姨就职成功的案例、家政服务的搞
笑情景小段子、阿姨们培训和聚会的片
段等。 目前，她每个月都可以介绍几十
个“新手阿姨”入行。

在这些新老朋友中，高七七备受信
任。 曾有一名来自安徽的“70 后”女性，
在抖音上与她聊了不到一周就买了机

票来上海找她。
经过培训，她进入了一户家庭获得

了 7000 元/月的薪资。 作为全能阿姨上
岗，东家非常喜欢她，以至于有次她有
事要离开十几天，东家也只找了临时替
代的阿姨，为她留着岗位。现在，她在这
户人家的薪资已经涨到了 9000 元/月。

“我们的阿姨 70%会开车”

对于家政从业人员， 很多人的印象
还停留在传统的“保姆”———无需学历和

专业技能，门槛低，只需勤奋苦干即可。
然而，高七七却能感受到整个市场

对高端家政服务人员的需求正在迅速扩

大。很多聘请阿姨的家庭，已经不满足于
找一个只会做家务的“保姆”，他们期待
着受雇佣者能够拥有更全面的技能。

“举个小例子， 现在我们这边的阿
姨，70%会开车， 驾龄很多在 6 年以上。
会不会开车，有时候薪资能差到一两千
元，接送孩子上下学父母也更放心。 ”高
七七当初还在做家政服务的时候，意识
到了这点想去学车， 如今前来应聘的
“阿姨”们大多自带驾车技能，这说明如
今希望从事家政服务的人员素质都更

高了。
“我们这里有本科毕业的小姑娘，

她只做孩子的早教，不负责家务，这也
是现在很多东家的需求，找一个家庭教
师般的有学历的早教阿姨。一些家庭还
要求阿姨会英语，能和孩子英语交流。 ”

“我们这里还有位 15000 元/月薪
资的阿姨，俄语专业，以前是与俄罗斯
企业做外贸的。 现在 50 岁了在做家政，

是管家型的阿姨。 东家请了 5-6 名阿
姨， 她负责分配别的阿姨每天的工作，
以及为东家整理会议安排等，有点类似
私人助理。 ”

全能型阿姨、管家型阿姨、育婴师、
早教师、 钟点工……经过基础培训后，
根据每个阿姨的擅长点，将她们和不同
需求的东家家庭匹配，就是高七七的工
作内容之一。

“做这行要以真心换真心”

对于很多需要家政服务的家庭来

说，找个“高匹配度”的阿姨也不是件容
易的事。怕阿姨技能不足、不够勤快、流
动性强等，很多时候钱反而不是那么重
要，重要的是“合适”和“稳定”。

每一名“阿姨”最初入行，首先要进
行一个月左右的基础培训。比如育婴师
主要培训满月宝宝到一岁宝宝的科学

喂养、培养良好的习惯；全能管家，主要
培训红酒、茶艺、插花以及奢侈品保养
等……从基础培训“毕业”后，就要边工
作边学习边进步了。

“一个成功的‘阿姨’，不仅要勤劳
肯干，智商、情商、技能也缺一不可。 我
们也有淘汰机制，对于那些比较懒惰的
‘阿姨’，如果无法达到岗位要求，也会
被淘汰掉。 ”

高七七表示，如今高端家政服务
在上海市场的需求旺盛，“做这行，
最重要的还是以真心换真心，更
多地换位思考。 ”

当初自己还在东家服务

的时候， 她会给东家的孩子
买生日礼物， 主动承担本不
在她工作范围内的陪孩子

读绘本等工作 ， 东家很
认可 ，孩子对她也很
亲。 最近一次，她
回 老 东 家 做

客 ，一进门

就被飞扑过来的小男孩抱了个满怀。 孩
子还说，长大了要带高阿姨去世界各地
看看。

“现在的家政服务已经不再是人们
印象中埋头苦干、不需要专业技能的状
态了， 很多人看了我的短视频后来到
上海加入这个行业， 转型成了全能
阿姨、管家阿姨、早教阿姨等，我
做的工作就相当于 ‘引路
人’。 ”高七七说。

海
归
看
了
这
个
阿
姨
的
抖
音

也
毅
然
选
择
投
身
家
政

图片 / 受访者供图 制图 / 潘文健


