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故事发生的地点是一个小机场， 旁边

的度假村刚刚举办了一场有关自动化的周

末会议，对象是高级商务人士。 大家正要回

家。 一位排在我前面持有机票的男人惊恐

地发现， 他要上的那班飞机已经满员了。

“我很抱歉，” 柜台服务员沉着地安抚说，

“弗莱维航空公司的所有航班都有麻烦，他

们的电脑出了错。”小小的机场候机厅顿时

安静下来，每个人都在侧耳聆听。 排在几个

人后面的一个高个子男人往前靠了靠，大

声地说：“请原谅，年轻人，我是弗莱维航空

公司的主任，我们根本没有电脑。 ”

有人笑了， 但是整个气氛变得非常尴

尬。 我并不认为这是因为柜台服务员为了

圆场撒谎被当场揭穿造成的。 正如我在第

二讲中所讨论的，电脑代表邪恶，人们比较

害怕它，所以不大可能去寻求它的帮助，不

大会要求用电脑来重新设计社会体系。 在

这个事件当中令人尴尬的地方也同时意味

着害怕电脑的巨大阴影是存在的， 否认这

一点是一种危险的行为……

这一讲的题目是 “为人类服务的科

学”。 如果这样的声明会造成任何怀疑的

话，我会非常惊讶。科学服务人类这个口号，

提得响亮，提得彻底，但是今天，我们该花点

时间来考察一下这个说法了。我并不是要大

家来权衡核武器的好处和核战争的危险，或

在控制细菌以利医疗和使用杀虫剂却危及

生态之间取得平衡。这些争论显然会提出社

会不能解决的矛盾，因为这些矛盾是从高变

数动态系统中产生的，而产生这些矛盾的基

本体制并没有被仔细考察过。

科学作为人类的仆人被推销给了大

家，却是为了错误的原因，用的也是错误的

方法。 让我们从财富的源泉，也就是生产力

来开始讨论。 在这里，科学提高了效率。 我

不必来为您叙述工业革命的历史， 讨论批

量生产线和单位生产费用的下降， 我也不

用得意洋洋地推崇产品的极大丰富， 我们

要认识到， 所有这些成果确实造成了工业

劳动力的异化， 这也是许多人正面临的问

题。 所以，社会科学学者们如今正急急忙忙

地想恢复工作中人性的成分。 而第三世界

国家， 当前他们正忙于努力在世界上有限

的资源中争取自己的一席之地， 而他们数

以百万计的人口则会在未来面临这样的难

题。 事情有点不对劲了。

我们再来看看第二点， 关于科学是消

费者的仆人。 我们都同意，节约劳力的各种

各样的装置是科学技术的产物。 汽车把我

们带到了郊外，与此同时，我们和其他人的

会面也都成了汽车里的会面。 众多的家庭

自动化装置把家庭主妇从繁琐的劳动中解

放出来，而她们也成了效率的牺牲品，家庭

问题越来越难解决， 解决费用也越来越高

昂。 在同样的家庭里，看起来一切都正常美

好，但她和年幼的孩子、和电视整天待在一

起，常常觉得被困住，变得焦虑、忧郁。 这

里，同样地，似乎什么事情有点不对劲了。

正是在这样的工作和家庭环境下，科

学技术不断地推动着一个过度消费的社

会， 因为这是我们的经济机器唯一可以推

动的。 我的意思是这种成长是今天的社会

所要求的，应用自动化、标准化、低成本使

得更多人有机会消费更多的产品。 但是很

不幸，与此同时，物质产品的内在价值也在

令人瞩目地不断下降。 因此就需要说服人

们，说这是他们需要的，这是美好生活所必

需的组成部分，这就是科学对人的服务。 但

是我相信，事实证明，一味消费的社会是人

类异化的最大诱因。 对毒品的大量消费，无

论是合法还是非法， 就是一个证明人类异

化的有力指标。 至此，我们可以看到，有什

么地方确实出了问题。

我们这个简单分析是想说明什么呢？

它是说，科学服务于人是一个幻觉，因为科

学正被用来摧毁人类， 最典型的方式就是

摧毁人性和生活之乐。 同时有觉知的人们

已经意识到，在一个资源有限的地球上，集

体富裕是一个虚幻的目标。 我们少数人所

获取的不断升级的繁荣， 是在以那些永远

得不到它们的人的生活为代价。 随着异化

的增加，人们会抵制更多科学的使用，常见

的那种用电脑和电子通信的新方法来对付

老问题的用法， 结果经常造成大众近于歇

斯底里的反应。 我是在讨论公民电子档案，

或者我前面所讲过的政府控制系统， 要点

就是， 只要社会继续在现有的路线上被电

子技术牵着鼻子走， 这种恐慌是有一定道

理的。 但是，如果我们的社会机构要摆脱其

灾难性的不稳定性， 这样的新系统毫无疑

问是必要的。

就是说， 必须用一种新的方法来使用

科学。 我能看到的只有一种方法，那就是：

把科技从那些掌控发展项目资金的人手中

夺回来，还给大众。 在科学家和技术人员自

己看来，他们的职责所在是服务于大众的，

可现在他们都成了高级的机器， 被那些有

经济控制权的人当成使用工具。 技术主义

就这样产生， 而我们其实已经离它非常近

了。

上述解决方法是否可行呢？毕竟，拥有

权力的人是不会乖乖地把它交出来的，何

况其中还涉及大量的金钱。 我的回答是，这

在民主社会中是切实可行的。也就是说，如

果我们能将重新设计国家机器这个要求很

清楚地提出来，我们就可以做到它。这个过

程， 可以先从解开围绕科学的神秘面纱来

开始。 对一个最普通的公民来说，这是一个

很好的推理练习，可以独自思考，也可以与

人讨论。

“在人类历史上第一次出现了这样的

情况，即：科学可以做我们要它做的事情。

也是第一次， 我们不必变成科学家才能了

解科学的能力。 也就是说，我们不再是在技

术的仁慈下过日子， 我们的工作是开始定

义，提出我们的要求。 ”

为此， 新的系统和渠道必不可少，但

是，它有赖我们把它建立起来。 电视是干什

么用的？它真的是老电影的纪念地吗？它是

专门用来让思维静止的动画墙纸吗？ 电脑

又是干什么的？ 是用高昂的费用来制造愚

蠢错误的机器吗？ 控制论可以用来干什么？

有效机构的科学控制论又可以干什么？ 我

们应该站在一旁抱怨吗？ 应该等待枭雄跑

过来取代、控制我们的命运，来奴役我们吗？

一个电子的时代即将出现， 这些现代设备

无一不是用来创造一个新的自由社会的有

效工具，好好使用它们的时机已经到来了。

栖身现代西方文明秩序的现代人并未获得“进步”所允诺的安宁。 取代蛮荒险境的，是密不透风、限制重重的行动网络和愈加

超越个人掌控的大型危机。在本书中，斯塔福德·比尔将我们的社会组织置于系统科学的聚光灯下进行考察，以简明易懂的方式解

释了最关键的控制论原则，进而揭示欧美诸多社会机制崩坏的原因———这个由层层叠叠机构和制度所构成的、外表精密无比的运

行系统，因其官僚化的错误组织方式而成为制造威胁、压迫人性、毁坏自由的庞大机器，并将无可避免地走向失衡与崩溃。 尤为致

命的是，几近失效的状况下，自我维护的倾向却使其失去了内部修复的可能。作者呼吁，整个体制必须被再次设计，并归于人民。尽

管技术背景已迥然有别，这些文字和观点仍然尖锐地指向我们在今天乃至可预见的将来所面临的危机和困境，至为珍贵地为我们

展示了反思之迫切与行动的可能。
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