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通过联系兼职群里留下的手机

号，记者与一名微信名为“一切如风

顺”的男子取得了联系，对方自称是

为“奶茶排队群演暖场”兼职招募人

员的领队，邀请记者加入了一个名为

“20日 3点人民广场 1号口”的微信

群。他说，只需提供姓名和手机号，就

可以报名参加兼职，如何行事，只需

“听现场安排”。

11月 20 日下午，记者按要求赶

到人民广场地铁站 1 号口，几名“领

队”早已在等待。记者发现，为这个

“奶茶排队群演暖场” 兼职招募人

员的领队不止一个。仅在现场，就有

五个领队负责组织，每个来报名的

人都要在自己的姓名后备注领队的

名字。

一个“领队”拿着一个皱巴巴的

本子，要求记者签到，同时要在名字

后面，写上一个“顺”字，证明记者是

被“一切如风顺”拉过来的。对此，一

名兼职者悄悄告诉记者，这是为了方

便领队“抽成”。

完成签到后，记者被拉入了一个

名为“20 日第二批顾客签到群”的新

群中。在这里，记者被要求改名为

“A1”。

“一切如风顺”说，这个群里的消

息，需要密切关注，“提到你的时候，

你配合一下”。

随后，记者又和其他兼职者一起，

被拉到了人民广场的空地上拍集体

照。一位资深兼职者悄悄透露，结束后

所有人还要一起拍一张照片，目的是

为了对人头，防止有人冒领“工资”。

这位资深兼职者表示，四五个领

队同时拉人，是为了保证充场的人数，

拍照、建群则是为了方便管理。

下午 3 点刚过，“暖场”的人数

达到了要求。眼看着还有人源源不断

赶来充场，“一路如风顺”连忙叫停了

仍在拉人的同伴：“不要再拉人了，等

下人数超了。”

最终，“20 日第二批顾客签到

群”聚集了 34 个人，5个人是领队，

其余 29 名兼职者名字被要求改为

A1、A2等代号。

记者放眼望去，几乎所有兼职者

都是年轻人，他们大多三五成群，很多

人明显不是第一次来了。

“我就打算蹭一杯奶茶。”一个

落单的姑娘悄悄对记者说。

“大家今天可以点 18 元以下的

奶茶系列，其他产品一律不允许点，点

了也不能报销，所有买完的小票必须

自己留好，下班报销……”跟着领队，

记者一路来到了人民广场香港名店

街内的地下美食城，看着附近聚集的

一家家奶茶店，大家都在默默猜测，

究竟是哪一家。

下午 15 点 57 分，在经历了 57

分钟的漫长等待后，领队终于在群中

通知，“A1、A2现在集合”，记者成为

了当天下午这批人中第一个要去“排

队买奶茶”的人。跟着领队，终于见到

了这次暖场兼职的主角———“茶芝

兰”。

这家店就开在地下美食城的旁

边。记者赶到时，奶茶店前并没有什

么人。门店显眼的位置展示着女明星

马伊琍的照片，以及一整排的外卖包

装袋。

领队“小鸭哥”向店员使了使眼

色，店员径直走到了收银台前。

“请问喝点什么吗？”

“生打椰奶有吗？”

“没有。”

“那你们有什么？”

“现在只有奶茶系列。”

根据安排，记者最终在 18 元以

下的奶茶中，选择了一杯 “琥珀黄

茶”。奶茶的味道尚且不论，记者发

现，这家店似乎尚未做好开业迎客的

准备。尽管菜单上琳琅满目，但许多

茶饮都处于无法制作的状态。

当日，在记者购买“琥珀黄茶”

后，领队“小鸭哥”要求记者在旁边的

休息区落座，呆满 10 分钟后再返回

美食广场。

返回美食广场后，记者开始了漫

长等待。在这里，“相互谈论任何与工

作有关的话题”是不被允许的。5 名

领队坐在美食广场的各处，留意着兼

职人群的状态。一时间，参与奶茶排

队兼职的人，占据了美食广场的大半

空间，大家大多低头摆弄着手机，相互

之间不太说话。

在微信群中，每隔约 15 分钟，就

有 2个人被叫出去购买奶茶。“茶芝

兰”奶茶店门前，始终保持着不时有

人买奶茶的状态。

然而，这样稀稀疏疏的人流，明显

达不到“网红店”客满盈门的效果。

正当记者对商家雇人排队的用意感到

疑惑时，领队突然在群中发出通知

“所有人过来集合”。

在领队的安排下，29 名兼职者在

“茶芝兰”门店前排起了长队。微信

群中，领队反复叮咛“现在只排队，不

下单”。

显然，这是“群演”们当天最重要

的一场“戏”。

领队们认认真真地指挥着兼职者

们调整队形：“大家散开一些，站得自

然些，我们拍个视频。”

这场摆拍一直持续了将近 30 分

钟。期间，领队以及一个此前未出现

过的黑西装女子，不断举着手机，从

不同的角度反复拍摄着排队的画面。

在拍摄到满意的画面后，领队让

其他兼职者们返回美食广场，只留下

A7、A8两位兼职者继续买奶茶。

完成拍摄后，整场兼职的气氛变

得轻松了许多，负责安排进度的领队

“小鸭哥”不紧不慢地喊人排队———

每2人一组，每组之间的时间间隔被

精确控制在 13到 15分钟。

领队“一切如风顺”也放松了下

来，还与暗访中的记者闲聊了起来。

“很简单的，最大的项目，就是拍

视频，排一次队，然后拍个照片。”

“一切如风顺”说，“茶芝兰”的奶茶

排队兼职，是从 11 月 13 日开始，“说

是要做一个月，它现在主要是推广，完

了（可能会）有加盟商加盟”。

“一切如风顺”说，这已不是他第

一次为“奶茶排队群演暖场”担任领

队，此前他还为其他奶茶充场排队过。

“你看我上次去的这家，有多个口味，

奶茶看着就高级。”说着，向记者展示

了他为其他品牌奶茶充场时拍的照

片。

“说简单点，我们就是充场啊。再

说不好听点，我们就是托儿。”“一切

如风顺”说。

18 点 56 分，29 名兼职者均已完

成了排队“买”奶茶要求。结束前，

“一切如风顺”等 5名领队也各自到

“茶芝兰”“买”了一杯奶茶。随后将

兼职者们带回下午集合的空地，所有

人再次拍了一张集体照，然后排着队

找领队“报销”了手中的奶茶小票，并

再次扫码，被拉入了一个“21 日第一

批顾客签到群”中。

领队说，“工资”是在群内以红包

的方式发放的，也就是说，如果有人中

途溜走，他将无法进入新的群领到工

资。

19 点 27 分，“工资”红包被发入

群中：工资为每人 40元。群内接连刷

起了“谢谢老板”的表情包。

兼职群中，“小鸭哥”“一切如风

顺”等领队又发出了新一天兼职邀

请：“招奶茶排队群演暖场 100 名

……”

11月 21 日清晨，没有继续参加

当天奶茶排队的记者，被移出了“21

日第一批顾客签到群”。

自 11 月 20 日起，截至记者 12

月 11 日正式致电“茶芝兰”当日，

记者在兼职群中看到，时间、地点、

人数要求近乎完全一样的人民广场

附近“奶茶排队群演暖场”兼职，持

续了至少 21 天，每天分为上下午两

场。

如果这些“奶茶排队群演暖场”

兼职都是为了“茶芝兰”服务，以每

天实际到场 60 人计算，在不考虑领

队抽成的前提下，雇佣者至少要为这

场“奶茶排队群演暖场”花费 5万余

元。

那么，雇佣者为何要雇人排队买

奶茶呢？记者尝试联系“茶芝兰”一

探究竟，遗憾的是，截至记者发稿，

“茶芝兰”方始终未予回复。

“奶茶排队群演暖场”是不是真的

为了吸引加盟商，而非普通顾客呢？记者

又拨打了“茶芝兰”印在奶茶杯上的加

盟热线。很快，一名自称“娜娜”的“项

目负责人”联系了记者。“娜娜”告诉记

者，“茶芝兰”的确在招商，如今在上海

范围“下放”了7个“城市合伙人”名

额，每个名额原价 25万元。如果能

“抢”在前期付款，还能获得额外优惠。

“如果您抢在前期招商样板店

阶段的话，还会给一个 5 万元补贴，

补贴后的价格是 20 万元加 1 万元

保证金，就能成为整个上海的‘城市

合伙人’。”“娜娜”说。

那么，“茶芝兰”的门店经营状

况到底如何呢？

“目前，每家店的营业数据都没

有低于 1 万（元）的，像人民广场这

家店，一天的营业数据都在 1.3 万元

到 1.5 万元；张江这家店每天的营业

数据达到 8000 元至 12000 元。长征

那家店也是，营业数据基本都在 1 万

元左右。”“娜娜”说。

为了让记者放心，“娜娜”还给

记者发来了两段人民广场店的视频，

视频中的画面，分外眼熟。

在记者曾暗访排队的那家“茶芝

兰”门店前，大约 30个人将“茶芝

兰”团团围住。排队者人流的分布，和

“一切如风顺”当日指导的队形一模

一样。

为了进一步确认“茶芝兰”的实

际经营情况，记者向“娜娜”提出，能

否到她提到的 3家门店转一转。

没想到，前面还声称所有门店日

营业数据在 1万元左右的“娜娜”迅

速改口了。她强烈建议记者，去人民

广场店转转就可以了，“另外两家店

现在还没有筹备完善，暂时还看不出

来啥，没有正式运营”。

根据“娜娜”的建议，11 月 24

日，记者避开“暖场”时间，再次探访

香港名店街内的“茶芝兰”店。发现

“茶芝兰”依然空空荡荡，店内能够

提供的依然只有为数不多的几种奶

茶饮品，菜单上的大部分饮品都无法

制作。

得知记者想要加盟“茶芝兰”，

附近的商家均连声阻止。

“你不要被骗了。”附近一家奶

茶店的老板说，“哪来的上万元的营

业额，不可能的。”

“我们都觉得他们家很奇怪。”

一个经营服装生意的小姐姐告诉记

者，“我们这边商场周一到周五没什

么人，周六、周天人多一些。他们家每

天都会突然那么多人出来排队，有的

人一天还会看到好几次，比较离

谱。”

在资深领队“京哥”看来，发生在

“茶芝兰”人民广场店的一幕，不过是

“充场”类活动的一个缩影。

自 2016年入行至今，“京哥” 组织

过很多次“充场”活动。 他“演”过参加会

议的高级白领、娱乐节目的拍手观众，为

各大 APP做过线下地推，也承接过许许

多多需要组织临时工参与的展会活动。

最近一年，“京哥” 明显感觉到，奶

茶排队充场的需求增多了，“我一个朋

友接了好几个活动，都是奶茶的，其中

有一个还是蛮有名的奶茶品牌，找人充

场主要为了增加‘网红打卡’的数量”。

“现在比较流行这种，就是装成粉

丝去‘打卡’，然后发一些评论在小红

书、抖音上。 ”“京哥”说，此类“充场”

的“工资”也就几十块钱一次，不过商

家对“充场”者的发帖质量要求不高，

“新注册的号也可以”。

“京哥”透露，大多数“充场”类兼

职，工资都比较低，但人数需求比较大。

为了短时间内招募大量 “充场” 人员，

“领队”们摸索出了一套自己的门道。

其一，就是“换群”。

“比如说，你有 5 个群，我有 5 个

群，我们俩交换就有 10 个群。 这样换

下去就裂变了。 像我自己有 200 多个

群。 ”“京哥”说，群发消息，能让“领队”

们，快速将需要人手的消息散出去。

其二，就是招募下一级领队。

“比如说，我从商家手中接了个单

子，我自己肯定要赚钱。然后，我靠自己

一个人是找不到 100个人的，我要下一

级领队帮忙招人， 这些领队也要赚钱。

大概每一级领队要从每一个人头提 20

?到 30?。 ”“京哥”说，“一个领队可能

只能招到 3到 4个人，能招到十几个人

的领队，都已算是在这行做得久的了。”

“京哥”说，行业里面做得好的“领

队”， 其实已经接近于在经营一门生

意，他们专职做此类兼职生意，从客户

手中接单，承包客户定制的需求，并负

责监督和管理整个订单的完成。

可以说， 哪里有需求， 哪里就有

“京哥”这类人的身影，他们是一群“应

需要而生的人”。

那么， 领队招募的排队充场的人

又都是哪些人呢？

为了回答这个疑问， 记者又参与

了一次“充场”兼职，这次兼职的 “工

资”为 50 ?，“充场”地?为某行业展

览，工作时间是早上 7 ?半到中午 11

?半。 在这里，记者以兼职者的身份，

与一些兼职年轻人进行了对话。

在数十名充场群演中，衣着干净、

戴黑框眼镜的“V 哥”因为浓厚的书生

气显得有些格格不入。 “V 哥”从专科

院校毕业已两年，几个月前，由于公司

裁员失业了。 此后他当过小餐馆的兼

职服务员、做过展会的临时搬运工，加

起来参加了数十场兼职活动， 基本满

足他现在的日常开销。

“小励哥”年轻、打扮时尚、头发烫

着卷，一眼看去，似乎还是个学生。事实

上，他刚从专科院校毕业不到 2年。 尽

管年龄不大，却是一名兼职“老手”，甚

至能说出国家会展中心附近的免费充

电口，只因“之前在这里开过接驳车”。

“小励哥”说，做兼职是读书时养成的习

惯。 读大专期间，他数不出自己一共做

了多少次兼职。 因为兼职多，他不仅能

够养活自己，还可以存下一些存款。

[?内揭秘]

晨报首席记者 张益维 社区晨报记者 姚沁艺

今年 11 月下旬开始，一则名为“奶茶排队群演暖场”的兼职招聘，一直活跃在上海的各大兼职群

中。 每天从 11 ? 30 分至 19 ?，兼职被分为两个时段，每个时段需要 50 人。

“五个领队同时拉人、建群、拍照、管理，持续数天……”记者实地体验证实，这些“群演”最终排队

充场的奶茶店，是“茶芝兰”人民广场店。 与想像中不同，这家奶茶店“排队充场”最终“收割”的目标人

群，可能不是消费者，而是加盟者……

雇人排队是为了吸引加盟商？

奶茶店雇“托儿”排队充场
每天100人持续1?月

记者暗访实拍：排队4小时赚40元，5个“领队”同时拉人建群

一名身着黑西装女子不断举着手机，从不同角度反复拍摄排队画面。 本版图片/?报记者 张佳琪

[记者调查]

排队结束后，兼职者集合拍照。

“这就像在经营一门生意”

▲兼职群内消息截屏


