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人类减贫经验国际论坛开幕
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晨报记者 谢

临近岁末， 刘莹的朋友圈里晒起了牛年适用的红绳发圈

和手链，“宣传图”画面精美，图上的手串也精致可爱。 今年因

为疫情的缘故， 原本经营的婚庆会展公司业务受到了不小的

影响，刘莹立刻以自己的巧手开拓了全新的“副业”。 在直播热

度席卷全国的 2020年，刘莹也紧跟潮流开始学习“直播带货”

的经验技巧，希望在未来的某一天能应用于自己的网店。

这样的就业、创业经历乍看上去似乎有些寻常，但不寻

常的是，故事的主人公是一位聋哑人。 前一阵子“熊爪咖啡”

走红网络时，刘莹在朋友圈转发了链接，为聋哑人咖啡师加

油鼓劲。 她说，希望大家给到残疾人更多公平的就业机会，

“这样的话，残疾人的就业之路就能拓宽很多。 ”

因为一场意外，刘莹自儿时起便生活在一个无声的世

界里。从美术专业毕业后，找工作就成为她遇到的第一个难

题，沟通交流上的障碍让她只能承担最基础的线上客服工

作，偶尔再打打零工。因为喜欢手工制作，空闲时她便会在

网上找些国内外气球制作的视频来学习，最后干脆报了业

余培训班，和正常人一起进修。在亲弟弟的婚礼上，她和亲

戚一同尝试制作创意气球背景，得到众人的肯定后，她有了

自己创业的想法。

虹口区残联了解后，把刘莹推荐到市残联的创业培训

班，专业的指导老师从企业注册、财务管理、资源渠道等方

面系统地讲解如何经营一家公司，甚至在创业初期，还会给

刘莹介绍客户、推荐一些会展方面的业务。

刘莹说，这个培训班是她就业、创业的起点，不仅让她

认识了很多志同道合的伙伴，还把她带到了“普通人的世

界”里。

刘莹说，因为疫情的缘故，今年公司的业务量受到了一

定的影响，她便结合自己的兴趣爱好，开始尝试手作淘宝店

的副业。朋友圈成了她的展示空间，每“上新”一款产品，总

有不少朋友在评论区点评、鼓励或是咨询下单。借着今年

“五五购物节”及“市集经济”的火热，刘莹也参与到大宁国

际的夜市活动中，美猴王、糖葫芦等造型的创意气球造型很

受小朋友喜欢，摆上一天平均能带来1000元左右的收入。

不过，这笔收入中包含了大学生手语翻译、外包财务出

纳等费用。淘宝网店的兼职客服、美工等岗位也都由刘莹雇

佣并支付工资，“如果是免费的那就欠了人情”，“言谈”之

间，刘莹对于能“给他人发工资”而产生的骄傲溢于言表。

“月前，刘莹收到了虹口区残联的老师发给她的一张

“剧透”照片，上面拍的是市残疾人就业服务中心颁发的

2020 年上海市残疾人职业技能竞赛互联网营销师（直播销

售员）项目第一名的荣誉证书。

提到“直播”，大家最先联想到的莫过于舌灿莲花的网

红主播，但若是一位聋哑人，又该如何完成推销呢？今年 9

月，在虹口残联的推荐下，刘莹分别参加了区市两级的培

训，忐忑不安地加入了残疾人技

能竞赛的直播项目

比赛。

在现场，她是

唯一的一位聋哑人

选手，也是“最安静”的一位主播。

此次比赛名次以现场销售情况来定，售卖的是由残疾

人制作的手工艺品。由于不能通过言语“安利”表达，刘莹

花了更多心思在准备工作上———别的主播手里是讲稿，她

手里是可以展示在镜头前的醒目手卡或是海报，清晰地注

明了颜色、工艺上的讲究、价值，以及“感谢您的爱心”等字

样。

戴上可爱的气球发箍，刘莹在翻译的配合下完成了直

播比赛。

“第一次参加直播，真的很紧张，比赛前几天都没有睡

好”，刘莹用手语告知，到了比赛现场她的情绪就平复了许

多，场内的选手乃至评委都给予很大的鼓励。

事实上，离开了比赛的环境，单靠刘莹一人很难支撑起

一场完整的直播。但在她看来，没有做好准备，机会便不会

来“光顾”，多学一项技能、掌握一门本事总是好的。“聋哑

人直播”虽然听上去有些天方夜谭，但只要是时下流行的、

人们热衷的，她都愿意去尝试。更何况自己有了小小的淘宝

店，也许在未来的某一天，“直播带货”也能成为网店的重

要销售渠道之一。除了创业、直播的培训，只要有时间，她都

会积极报名参加残联的各类技能培训，因为“‘活到老学到

老’对每个人来说都至关重要”。
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[ ?焦延迟退休 ]

不会一年就推迟五岁退休
长期看不会对就业市场产生显著影响 正健全养老金“长缴多得、多缴多得”机制
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中国愿同世界各国一道 ，携

手推进国际减贫进程， 推动构建

人类命运共同体。


