
/?觉中国

10 理财 2020 . 12 . 15 星 期 二

编 辑 师 诗 靓

晨报记者 赵智妍

近日， 中国银保监会消费者权

益保护局发布 《关于 2020 年第三

季度银行业消费投诉情况的通报》，

通报了中国银保监会及其派出机构

接收并转送的银行业消费投诉情

况。 从《通报》来看，银行业的消费

投诉主要集中在信用卡业务、 个人

贷款业务、理财类业务三个方面，其

中信用卡业务是投诉“重灾区”。

《通报》 指出，2020 年第三季

度， 中国银保监会及其派出机构共

接收并转送银行业消费投诉 85097

件，环比增长 26.5%。 其中，涉及国

有大型商业银行 27278 件，环比增

长 16.1%，占投诉总量的 32.1%；股

份制商业银行 37475 件，环比增长

30.6%，占投诉总量的 44.0%；外资

法人银行 447 件，环比增长 19.8%，

占投诉总量的 0.5%；城市商业银行

（含民营银行）8471 件， 环比增长

46.0%，占投诉总量的 10.0%；农村

中小金融机构 3418 件， 环比增长

31.7%，占投诉总量的 4.0%；其他银

行业金融机构 8008 件， 环比增长

27.8%，占投诉总量的 9.4%。

《通报》指出，国有大型商业银

行投诉量的中位数为 4397 件。 工

商银行、建设银行、交通银行的投诉

量位列国有大型商业银行前三名。

股份制商业银行投诉量的中位数为

3370 件。招商银行、平安银行、中信

银行的投诉量位列股份制商业银行

前三名。 外资法人银行投诉量的中

位数为 3 件。 东亚银行、汇丰银行

和渣打银行的投诉量位列外资法人

银行前三名。

据《通报》显示，投诉反映的问

题主要集中在信用卡、个人贷款、理

财类三个业务。

其中，2020 年第三季度， 涉及

信用卡业务投诉 48406 件，环比增

长 43.5%，占投诉总量的 56.9%。在

涉及国有大型商业银行的投诉中，

信用卡业务投诉 14628 件，环比增

长 82.0%， 占国有大型商业银行投

诉总量的 53.6%； 在涉及股份制商

业银行的投诉中， 信用卡业务投诉

30870 件，环比增长 29.1%，占股份

制商业银行投诉总量的 82.4%；在

涉及外资法人银行的投诉中， 信用

卡业务投诉 343 件， 环比增长

21.6%， 占外资法人银行投诉总量

的 76.7%。

交通银行、建设银行、工商银行

的信用卡业务投诉量位列国有大型

商业银行前三名。招商银行、中信银

行、 平安银行的信用卡业务投诉量

位列股份制商业银行前三名。 东亚

银行、汇丰银行、花旗银行的信用卡

业务投诉量位列外资法人银行前三

名。

涉及个人贷款业务投诉方面，

共 接 收 20219 件 ， 环 比 增 长

33.5%，占投诉总量的 23.8%。 涉及

理财类业务投诉数量相对较少，共

有 4337 件，环比减少 59.1%，占投

诉总量的 5.1%。

今年以来， 信用卡业务投诉居

高不下，9 月，银保监会公布《关于

2020 年第二季度银行业消费投诉

情况的通报》时，信用卡业务就占

到投诉总量的 50.2%。

此前， 北京银保监局相关负责

人表示， 信用卡业务投诉多集中在

不透明收费。 比如涉及分期还款费

率问题时， 部分银行并未清楚告知

持卡人具体费率，或将费率模糊，诱

导持卡人同意进行账单分期。

还有持卡人反应， 在使用信用

卡过程中遇到银行利用“新服务”

为噱头诱导持卡人办卡。 而信用卡

额度在没有提前告知的情况下被

降，也是不少持卡人困扰的问题。还

有信用卡违规催收的问题也在各大

投诉平台频繁出现。

今年以来， 银保监会已出手规

范信用卡业务的管理。 6 月，银保监

会下发《关于开展银行业保险业市

场乱象整治 “回头看” 工作的通

知》，其中，分期业务收费不透明、质

价不符，侵犯消费者合法权益；未采

取有效措施保护客户信息安全，违规

泄露、滥用客户信息；对债务人或担

保人违规不当催收等成为整治要点。

麻袋研究院高级研究员苏筱芮

表示，银行在营销宣传环节，需要严

格遵守《关于进一步规范金融营销

宣传行为的通知》，在具体产品、市

场活动环节， 信用卡要树立自身良

好的品牌形象，积极倾听用户心声，

避免通过“套路”金融消费者、“狂

轰滥炸”式营销等牟利，需要树立

合规意识及可持续发展意识。

银保监会发布三季度银行业消费投诉情况通报

信用卡业务投诉比例过半

晨报讯 目前，2021 年度个税

专项附加扣除已开始确认， 中国银

联以多种高质量税费缴纳服务不断

提升纳税人满意度， 积极赋能商业

银行缴税场景建设，助力“非接触

式”办税缴费，促进粤港澳大湾区

跨境缴税更加便捷。

为助力 2021 年度个税汇算清

缴顺利进行， 使纳税人更加方便地

办理个税， 中国银联在自然人电子

税务局网站和个人所得税 APP 中

上线了银联卡在线和云闪付 APP

支付， 让广大纳税人足不出户掌上

缴税。 为满足纳税人多样化的支付

需求， 银联携手商业银行共建便民

缴税场景，截至 12 月 11 日，银联

网络通道已支持浦发银行、 中信银

行、平安银行等 9 家商业银行 APP

开通了税款缴纳服务， 后续还将与

更多商业银行合作，上线银行 APP

缴税功能，为更多用户提供便利。

市民可用云闪付 APP

办税缴费

星展与浦发签署

《金融科技合作备忘录》

晨报讯 12 月 11 日，星展银行

和浦发银行在上海市—新加坡全面

合作理事会第二次会议上签署《金

融科技合作备忘录》， 上海浦东发

展银行股份有限公司行长潘卫东、

星展集团中国区总裁葛甘牛分别代

表双方集团签署协议。

这是双方在上海市－新加坡全

面合作以及上海建设金融科技中心

的背景下， 继 2019 年双方签订首

个聚焦国际发展的合作备忘录后，

聚焦于金融科技领域的又一次深度

合作。

近年来，金融科技的运用不仅

推动金融行业的变革，同时也为全

球经济从新冠疫情中复苏做出了

积极的贡献。 上海和新加坡都是在

金融科技领域领先的城市，浦发银

行与星展银行将在沪新全面合作

的背景下， 加强金融科技领域沟

通，并在数据治理、开放银行、区块

链技术应用、智能化风险管理等领

域积极寻求合作机会。 双方将进一

步发挥在金融科技领域的优势，通

过全球金融协作， 共同应对危机、

增强经济韧性，为推动全球经济复

苏提供驱动力。

   晨报讯 近日，由上海银保监局、

上海市经信委、市地方金融监管局、

市税务局主办， 上海市银行同业公

会承办的上海银行业 “百行进万

企”融资对接工作总结表彰会在沪

召开。 泰隆银行上海分行荣获上海

银行业“百行进万企”融资对接工

作“优秀组织奖”，泰隆银行上海宝

山支行业务三部客户经理邵双双荣

获“百行进万企”融资对接工作先

进个人奖励并代表发言。

据悉，“百行进万企” 是上海

银行业迄今为止最大规模的融资

对接活动。 在活动中，泰隆银行上

海分行总共对接纳税等级 B 级以

上的小微企业 22854 户 ， 截至

2020 年 11 月末，我行摸排发现有

融资需求的企业有 1082 户， 对接

企业已办理授信 536 户，授信金额

105845 万元， 贷款余额 80120 万

元。 其中，首贷户数 56 户，首贷户

授信金额 6650 万元， 贷款余额

6150 万元。

本次活动是银行业和监管部门

落实“不忘初心、牢记使命”主题教

育的重要举措，是服务实体经济、为

民服务解难题的重要体现， 通过全

面调查与摸排， 摸清了上海小微企

业的家底和融资真实意愿， 借助于

银行一对一的定制化服务， 逐步营

造和形成了服务小微、 支持小微的

良好氛围和长效机制。

晨报讯 12 月 12 日晚，京东数

科发布数字人民币 12.12 电商平台

消费战报， 数据显示， 从 12 月 11

日 20 时 -12 月 12 日 20 时的 24

小时，在京东场景有近 20000 笔订

单通过数字人民币支付， 其中最大

单笔线上支付金额超过 1 万元。

全国首单电商平台数字人民币

消费诞生于 11 日 20:00:02，来自

苏州的一位 90 后消费者在京东商

城下单，并通过数字人民币支付，支

付过程耗时仅 0.5s， 与现有支付方

式体验一致。

战报还同时披露， 在京东场景

的首批数字人民币使用者中， 男性

占比超过女性， 年轻一代成为绝对

主力，80 后、90 后的占比总和接近

八成。 而出于对数字人民币这一新

支付手段的好奇， 有半数用户是在

活动开启 1 小时内下单，第一时间

体验了 12.12 叠加数字人民币支付

的双重心动。

此前，京东数科已与人民银行

数字货币研究所达成战略合作。 而

作为首批配合人民银行及数研所

展开“数字人民币试点”工作的科

技公司之一，京东数科成为首个与

工、农、中、建、交、邮储六大行均开

展合作并接入数字人民币电商平

台消费试点场景的科技公司，积极

为数字人民币钱包生态建设提供

助力。

泰隆银行上海分行融资对接工作获认可 京东数科发布数字人民币战报


