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报修情况：

最近，上海电信浦东局智慧家庭工程师
林泽宜接到市民报修：家中升级了千兆宽带，
一楼和二楼有网络，但速度很慢，看视频、玩
游戏经常卡顿，到了三楼就直接没有信号了。
原本因为疫情原因不想找人上门维修，但实
在受不了，无奈之下只好报修。
为何升级了千兆宽带却体验不到千兆的

速度？
林泽宜上门后看到，这位市民在家中一

楼大厅和二楼中间位置分别装了一个路由
器，三楼未安装路由器。“这两个路由器都是
多年前买的百兆路由器，通过检查、测速，我
们还发现埋在墙内的网线和面板接口等都已
经生锈了，网速慢的问题就出在路由器和网
线上。”
随后，林泽宜为其重新布设了网线，并在

不同区域分别安装了 5台路由器，将路由器
均设置为速度更快的 5G频段上网。安装完
成后，经过现场测速，整个三层别墅达到
WiFi 全覆盖，下载速率达到 940Mbps，上
传速率达到 120Mbps。
林泽宜说：“现在我们上门时都会带上

一份‘电信家庭无线网络诊断服务确认单，
按步骤一一检查，包括进行家庭有线网络测
速，检查光猫设备是否损坏、安装位置周围是
否有干扰，检查路由器是否老化等，然后给出
无线网络诊断服务建议。”
在近一个月里，林泽宜所在的浦东电信

局张江分局花木班组共上门维修了 27 户，
市民反映的问题大多是网速慢、连不上网等。
记者在现场看到，在这 27份收回的“无

线网络诊断服务确认单”中，有 15份是因为
路由器问题导致网速慢，包括路由器老旧、摆
放不当、线路存在问题等，有 4 份是光猫存
在问题，有 8份则是现场检查测速正常，可
能手机或者使用等存在问题。
林泽宜介绍：“遇到路由器老化、损坏

等情况，我们会建议他换一个新的。可以购
买最新的WiFi6 路由器，虽然很多人现在
还没有换最新的支持 WiFi6 路由器的手

机，但长远来看，如
果近期需要更换路
由器，还是购买
WiFi6 路 由 器 更
好。”

测评情况：

不同路由器对网速影响大吗？如何让路
由器发挥出最快能力？近日，新闻晨报·周到
上海联合上海电信进行了网速测评。
据悉，目前市民家中使用的主要有三代

路由器，分别是WiFi4、WiFi5 和WiFi6。
“如果市民家中的路由器是五年前买

的，那有可能是WiFi4 的。如果是近五年购
买的，则基本是WiFi5 路由器，这也是目前
使用最广泛的。今年 6月起，上海电信已经
推出了全屋WiFi 豪华版产品，使用最新一
代WiFi6 路由器。每一代路由器和之前的相
比，都会更安全、更稳定，速率会更快。”上海
电信全屋 WiFi 产品经理李轶承介绍说：
“如果想要在手机上体验到千兆网速，除了
路由器的更新外，还和手机本身是否支持
WiFi6 有关。今年上市的高端手机基本都支
持WiFi6，但之前的手机可能不支持，所以
如果手机仅支持WiFi5，那么体验到的就相
当于WiFi5 的速率。”
此外，路由器一般有两种频段配置可以

选择，分别是2.4G频段和 5G频段。使用 5G
频段上网，网速更快，但覆盖范围更小，而
2.4G频段速度会慢一些，但覆盖范围更广。
在千兆宽带环境下，上海电信工作人员

对WiFi5 和WiFi6 路由器的网速进行了测
评。根据测评结果（详情见右下表格），无论
是选用 2.4G频段还是 5G频段，WiFi6 路由
器所能达到网速都比WiFi5 更快。而在使用
同一款路由器的情况下，5G 频段都比 2.4G
频段速度快。
同时，电信工作人员还测试了不同条件

下，可支持WiFi6 的同一款手机在下载一款
1.92G游戏的情况———
首先，不同路由器下载速度不同。使用

WiFi5 路由器的 5G 频段时，需要耗时 30
秒；使用WiFi6路由器的 5G频段时，耗时
22秒。
其次，同一款路由器不同频段的下载速

度也有很大差异。使用 WiFi6 路由器的
2.4G 频段时，下载 1.92G 的游戏耗时 6 分
58秒；使用WiFi6 路由器的 5G频段时，耗
时 20 秒。同样连接 WiFi6 时，5G 频段比
2.4G频段的下载速度快了 20倍。
显然，这样的下载速度并未达到千兆宽带

的理论速度。李轶承表示，WiFi只是网络接入
的最后一步，如果市民觉得网速慢，其实和使
用的应用也有关系，就和部分下载软件需要开
通会员才能享受高速下载一样，所以在测速软
件显示下载速度达到千兆时，下载1.92G的游
戏还需花费20秒左右。

连千兆宽带下载同一游戏速度差20倍
■用手机无线连接，主要受路由器频段影响 ■想网速快还需关注手机与路由器配合

答：在日常使用中，影响网速的因素有很
多，从入户宽带、光猫、网线到路由器等，都需一
一排查。 比如我们负责的区域大户型比较多，
很多家庭升级到了千兆宽带，但是家里只装了
一个路由器，网速就特别慢，也有可能是因为
路由器老旧，连接性能和稳定度下降，或是路
由器使用的是 2.4G频段、手机不支持最新的路
由器等。

一般来说，大概率是频段的原因。 路由器
的 5G 频段和我们平常说的 4G、5G 网络不是
一回事，而是路由器里的配置。 以交通出行为
例，2.4G 频段就相当于是地面道路，它四通八
达、覆盖范围广，但很多车子都在地面道路，而
且部分道路可能很狭窄，这就容易造成拥堵，
使得出行时间变长。 5G 频段就相当于高架道

路，但因为建设需要耗费大量人力物力，所以
建造数量有限， 但走高架相对于地面道路，通
行速度会更快。 在家里多装几台路由器，就好
比多建了一些高架，网速体验会更好。

因此，市民在使用家庭WiFi 时，可以根据
自身的实际情况和需求，选择不同频段。5G 频
段速度快但覆盖范围小，要想速率快同时覆盖
范围广，可以在覆盖盲区加装路由器，同时都
选择使用 5G 频段。

值得注意的是，部分路由器购买时默认的
是 2.4G 频段或者是双频合一的， 这时想要提
速就需要手动将其设置为 5G 频段，可以进入
到路由器配置界面里进行设置更改。如果觉得
网速仍不理想，也可以拨打客服热线找电信的
工程师上门进行测速。

晨报记者 潘 文

家里升级了千兆宽带， 结果
看视频、玩游戏依旧卡顿，离路由
器远一点竟然还没有信号……网
络建设不断优化升级， 但为何部
分市民用起来还是“卡”？

近日，新闻晨报·周到上海联
合中国电信上海公司（以下简称上海电信）对使用不
同路由器以及同一路由器不同频段进行了网速测

评，发现不同情况下网速差异很大，同样在千兆宽带
环境下下载同一游戏，有的用了近 7 分钟，有的只需
20 秒。

● 专家支招 ●

答：路由器并非越多越好。 如果使用的是
2.4G 频段，则不需要多个路由器，家里一般装
一至两台就足够全屋覆盖了。 如果选择使用
5G 频段， 比较简单的判断方式就是一间房间
安装一个路由器，不需要在一个房间内装多台
路由器。 这就相当于从 A 点到 B 点建了多条
高架，但一辆车只能开上一条路，其他的就没
有意义了。

此外，路由器的无线信号传输还受到很多
传输介质的影响，很多因路由器摆放位置不当
而导致网速慢的情况。 这种情况下，换一换位

置，网速就能立即提升很多。 一起来检查下家
里的路由器是否放对地方了

1、尽量避免摆放在房间角落，应选择周围
比较空旷的位置，让手机等可以更好地接收无
线信号。

2、路由器不要摆在金属物的旁边，信号不
能穿透金属，会影响信号发射。

3、 路由器一般是 24 小时不间断运行，电
子设备长时间运行容易出现卡顿情况。如果觉
得近期网速变慢， 还可以像平时使用手机、电
脑一样，试着自行重启下路由器。

已经用上了最新一代路由器，为什么网速还是慢？

路由器是否越多越好，家里装几台最合适？

WiFi5 路由器配
仅支持WiFi5 手机

WiFi6 路由器配
支持WiFi6 手机

WiFi5 路由器配
支持WiFi6 手机

WiFi6 路由器配
仅支持WiFi5 手机

2.4G频段

80.30Mbps
49.26Mbps

102.83Mbps
129.63Mbps

77.80Mbps
69.43Mbps

82.94Mbps
39.45Mbps

5G频段

607.58Mbps
461.48Mbps

938.16Mbps
770.99Mbps

554.72Mbps
507.24Mbps

530.08Mbps
296.02Mbps
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� � � �工作人员为居
民重新布设网线

在千兆宽带环境下，，上海电信工作人员对不同手机连接不同路由器，，并且
采用不同频段的网速进行了测试（（每格上面为下载速率，，下面为上传速率））。。


