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只让会员消费
实则是保护会员权益

会员张女士说， 自己周末经
常带一家人到山姆采购， 因为山
姆空间比较大， 不像普通超市那
样人挤人， 但与其他大宗超市不
同的是， 山姆会员商店一直要求
办理会员之后才可以进入购物。
“进去的都知道是会员制， 只是
很多人不了解，不愿意办卡，但我
们基本每周都来， 我还把副卡给
了爸妈。 ”

其实，国际市场上的会员制早
已出现，并刮起了会员制风潮。 近
年来， 随着中国经济提升与国人
收入的增长， 国内认同会员制的
消费者也与日俱增， 这也是近年
来有越来越多商家加入这一赛道
的原因。

对于商家来说，会员制能筛选
出对品牌高忠诚度的消费者，而对
于消费者来说，商家只有尽可能为
其提供更好的体验，满足会员的需
求， 才能让会员心甘情愿掏腰包，
而只让会员消费，不过是在践行该
理念，保护会员的权益。

在多年发展中，山姆还对会籍
进行了分级，以便更好地了解不同
类型会员的诉求，从而为会员提供
精准的高附加值服务和权益，而这
也是国内首家采用分级会籍制度
的会员制超市。

虽然存在部分消费者对会员
制不了解的情况，但山姆持续在商
品、购物体验和会员权益上发力创
造会员专属，就能让更多消费者感
受到山姆会员的价值和意义。

商家修好内功
消费者自然愿意埋单

“最直观的还是东西好， 空间
大。 ”山姆会员李女士说，一般超市
过道都窄，看着就很有压迫感，山姆
不会。 而且现在大家都比较在意生
活品质了，山姆的东西很不错，去其
他超市买没买过的商品， 会很担心
好不好， 但山姆可以试吃之后再买
回家，这样比较放心，慢慢的就有了
信任感，也会推荐朋友去买买看。

像李女士这样自发推荐朋友购
买的行为， 就是品牌口碑效应的体
现。 业内人士看来，口碑效应是影响
零售企业发展的关键， 客户的需求
被满足了， 他们才会自觉自愿地传
扬口碑。

来自山姆会员商店官方公布的
数据显示， 自 1996年开业至今，山

姆全国已经拥有超过 300 万会员，
在零售会员制领域无出其右。 其中，
核心会员续卡率更是达到 80%以
上，这也证明，会员对山姆还是认可
且信赖的。

品质的保障是会员信赖的主

要原因。 为了保证货品品质稳定，
山姆专门为不同品类设置了单独
标准体系，像是为进口澳洲牛肉建
立专属牧场，建设澳牛专属冷链系
统；以及为水果设计严苛的质量管
理标准等。

除了这些商品外， 针对市场上
已有的标准化产品， 山姆也对其提
出了更高的差异化品质要求， 并推
出自有品牌Member’s�Mark。 在
多年的发展下， 该品牌已经成为会
员心中的一道品质标签。

如今， 坐拥 300余万铁杆粉丝
的山姆， 已经成为业内人士认可的
行业标杆， 甚至有不少模仿者争相
效仿，得益于山姆对品质的坚持，以
及会员的口碑效应， 山姆也在加大
在中国市场的战略布局。 据了解，山
姆目前已开设 29 家门店，2020 年
内将达到 31家门店，覆盖全国多个
一线及省会城市。而预计到 2022年
底，将会有 40-45 家开业及在建门
店，更好的为会员服务。

(张怡薇)

“仅限会员” 山姆查卡将“会员制模式”推向舆论风口

近年来，随着市民消费水平
的提升，会员卡的普遍在近几年
辐射到了越来越多的领域，不少
消费者都愿意付费去使用一些
商家和平台的会员服务。 然而，
会员制零售的老大哥———山姆
会员商店，却因为一则博主体验
门店员工岗位职责的视频，陷入
舆论风暴。

在视频里，当有消费者想要
进店购物时，在门口负责迎宾即
查卡工作的博主却将人拦下查
看会员卡，因为“山姆只为会员
服务，没有会员卡的顾客不能进
店购物消费”。

这样的做法在有些网友看
来是“捡了芝麻丢了西瓜”，为了
一张小小的会员卡竟然连要来
消费的顾客都不让进了。 但是，
熟悉山姆的人都知道，这其实就
是山姆会员店的制度，20 年都没
变过，没有什么不妥。

记者 吴艺璇

晨报讯 9 月 29 日，8 岁的小
敏在妈妈陪同下到杨浦公安分局控
江路派出所报警。此前，小敏在直播
平台出手“阔绰”，频频给主播“刷
礼物”， 直播间一名男子便盯上了
她， 恐吓并谎称她的打赏行为构成
违法，威胁称将报警并告知家长，由
此索要“封口费”，诱骗女孩陆续转
账 4万多元。 这是本市年龄最小的
电信网络诈骗受害人。

据小敏妈妈介绍， 因为要上网
课的关系， 她便把自己的手机长时
间给小敏使用。从那时起，她就经常
偷偷用妈妈的手机刷抖音， 还学会
了充值打赏主播。

“女孩常给主播送礼物， 仅一
个月就刷了几千元。 ”杨浦公安分
局刑侦支队副支队长沈轶哲介绍。

不久后， 同一个直播间的熊某
盯上了小敏， 很快两人成了微信好
友。交流中，熊某不断试探着小敏的

财力———“你有储蓄罐吗？ ”“你打
赏的钱哪里来的啊？ ”小敏一一如
实作答， 告诉熊某自己的储蓄罐里
有几千元钱， 打赏的钱都是从妈妈
的第三方支付账户里转出来的。

套出了这些情况， 熊某变脸开
始恐吓小敏：因为她还未成年，打赏
主播的行为构成违法，威胁“要报
警，还要告诉你妈妈”。

小敏被唬住了， 央求熊某不要
告密。熊某不但没有罢手，还提出让
她支付“封口费”。 小敏信以为真，
通过母亲的第三方支付平台多次向
不法分子账户转账，总计 4万余元。

经过疏理资金流向， 杨浦警方
锁定了犯罪嫌疑人是位于贵州毕节
的熊某与他的女友王某。

今年 12 月 6 日， 专案组赶赴
毕节， 在当地警方的协助下将熊某
和王某抓获。经审讯，两人对实施诈
骗的犯罪事实供认不讳， 其中熊某
负责搭识行骗，王某负责取款。

目前，案件正在进一步审理中。

晨报首席记者 张益维

12 月 14 日，《新闻晨报》和
周到·上海记者独家报道了“茶芝
兰” 人民广场店雇佣兼职人员排
队一事，报道刊出后，引发了舆论
的广泛关注。

16 日，记者再次回访“茶芝
兰” 人民广场店。 昔日里时常被
“充场”人员环绕的“茶芝兰”门
店如今空无一人， 整家店都黑漆
漆的没有开灯。

附近的商户告诉记者，12 月
14日（报道刊出当日）至今，这家
门店已连续多日未开门营业。 记
者尝试电话联系“茶芝兰”后发
现，目前“茶芝兰”400 热线也处
于无人接听状态。 不过，香港名店
街物业告诉记者， 目前物业公司
尚未收到“茶芝兰”退场要求。

在互联网平台上，“茶芝兰”
人民广场店也已宣告暂停营业。
记者在大众点评上看到，“茶芝
兰”人民广场店已为“暂停营业”
状态。 不少顾客表示，此前参与的
平台“霸王餐”活动，尚未来得及
消费使用， 门店突然宣告暂停营
业，让他们有些措手不及。

网友“上官琪儿”就是因门
店暂停营业而来不及兑换 “霸王
餐”的一员。 她说：“好不容易中

了一次霸王餐，跟我说暂停了，也
没有其他福利置换。 ”

不过， 也有曾经兑换 “霸王
餐”成功的网友留言表示，此前即
对“茶芝兰”经营状态抱有疑问，
看过报道后， 终于解开了心中的
困惑。“我终于明白店员那种冷淡
态度和打发人的口味了。”一名网
友说。

黄浦区市场监督管理局工作
人员告诉记者，之前已关注到《新
闻晨报》和周到·上海关于“茶芝
兰”的相关报道。经调查认定，“茶
芝兰”人民广场店涉嫌违反《中华

人民共和国反不正当竞争法》第
八条，即“经营者不得对其商品的
性能、功能、质量、销售状况、用户
评价、曾获荣誉等作虚假或者引人
误解的商业宣传，欺骗、误导消费
者。经营者不得通过组织虚假交易
等方式，帮助其他经营者进行虚假
或者引人误解的商业宣传”规定。

12 月 14 日， 黄浦区市场监
督管理局已对当事人立案调查。
黄浦区市场监督管理局表示，此
类行为一经发现， 将坚决予以严
厉查处， 以维护公平竞争市场环
境。

《奶茶店雇“托儿”排队，每天 100 人持续 1 个月》追踪

雇人排队的奶茶店暂停营业
黄浦区市场监督管理局：已对当事人立案调查，此类行为坚决严处
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