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如今走在路上， 到处都有小哥
操着来自五湖四海的口音， 对你喊
出同一句话：“健身游泳瑜伽了解
一下？ ”

运动热潮正在席卷上海的大街
小巷。除了体育运动爱好者，大量上
班族、 学生频频在各大运动健身场
馆现身。但在挥洒汗水的同时，激烈
的运动往往暗藏风险， 不妨通过合
适的保险进一步转嫁风险， 为自身
运动安全再添一重保障———

综合意外险：
覆盖全面运动保障

健身运动中的运动伤害大多
由意外导致。 因此在运动保险保
障的选择上， 包含意外伤害险 +
意外医疗险的组合模式的综合意
外险是可为大部分普通运动爱好
者提供运动意外保障的实用型险
种。

举例而言，在足球、篮球、跑步、
游泳等常见运动过程中， 只要发生
了外来的、突发的、非本意的非疾病
的客观事故，如不慎擦伤、摔伤、骨
折等情况引发的医疗支出或人身伤
害， 都可以通过该险种获得合同约
定的对应补偿。

但需要指出的是，不同的综合
意外险通常设有不同的免责条款。
一般而言，如攀岩、滑雪、跳伞等
高风险运动基本都被大部分综合
意外险列为免责条款。 如果被保
险人因这些项目遭受意外伤害，通
常无法获得赔偿。 因此，在选购综
合意外险的过程中，投保人应重点
关注自己参与的运动是否包含在
相关产品的保障范围内，同时可按
自身运动的风险等级选择合适的
保额。

运动专享险：
灵活保障专项运动

朋友圈现在除了晒健身房挥汗
如雨，寒风中备战马拉松，还有一些
人悄悄进入了高风险运动行列，如山
地骑行、滑雪、攀岩等。进行高风险运
动，就要随时关注潜藏的风险。 当下
越来越流行高风险运动还有潜水、跳
伞、探险活动、赛马、赛车等，而国内
这一类型的运动模式还处于起步阶
段，也有越来越多的人参与其中。 还
有很多经济条件允许的国人迈出国
门，到国外旅游的同时还会选择参与
一些正规的高风险运动。

一般来说，有风险的运动爱好，
都不在常规意外险保障范围内。 通
常在保险条款中， 都会将免责内容
一一列明。不过，随着爱好运动体验

人群的增多， 已经有部分保险公司
将运动休闲类保险需求扩展到境外
旅游保险之中， 通常参与有正式经
营执照的机构经营的并符合安全规
范的潜水、滑水、场地滑雪、场地滑
冰、驾驶卡丁车、帆船、帆板、皮划
艇、漂流、观景直升机或骑马等这些
运动项目的，均可获得保险保障。

以某大型险企推出的运动意外
险为例， 该款的高危运动保障范围
涵盖水上项目、攀岩、滑雪、潜水 4
种，保额包括 12 万元意外身故、残
疾保障以及 1 万元意外医疗保障，
保障期限有 1 至 14 天可选， 保费
按保障期限从 10元至 30元不等。

另有财险公司推出的户外运动
意外险产品保障更为全面， 最高可
选择 20 万元高危运动意外身故、
残疾保障，附加 5 万元意外医疗以

及 10 万元紧急运送保障， 此外还
包括有 2 万元面部整容以及 3000
元运动设备损失赔付， 该产品的保
障范围从 1 至 30 天可选， 对应的
保费区间为 6至 144元。

如果运动爱好者们已经明确在
行程中将参与这些特殊运动项目，那
么就可选购包含该项目保障的旅游
保险产品。 若保险条款没有明示，建
议在投保前拨打保险公司热线，详细
咨询该运动是否属于保障范围，一旦
得到肯定答复，保险公司将责无旁贷。

按需选择厘清条款
在产品的具体选择上， 运动爱

好者还需留意关心一下四个重点：
第一，选择产品时需要特别注意

产品承保的职业类别限定，确定自己
从事的职业是否在承保范围内。

第二，结合自身运动风险选择意
外医疗保障的保额。 通常 1万元 ~2
万元的额度已可满足大多数普通运
动爱好者的需求，但如参与高风险运
动，则建议进一步按需求提升保障。

第三，投保人还需关注对应保障
产品的约定免赔额和赔付比例。因为
在通常情况下，被保险人最终能获得
的实际理赔是在扣除免赔额后，再乘
以赔付比例得出的对应金额。 因此，
在同等条件下，最好优先选择 0免赔
额 100%赔付的保障产品，从而保障
自己在出险后能从保险公司获得实
实在在的全额报销补偿。

第四， 职业型或半职业型的健
身族及运动者， 在投保时还要进一
步留心免责条款的具体表述。 因为
除了将部分高危运动项目列为免责
条款以外，部分产品还设有“武术
比赛、 摔跤比赛、 特技表演除外”
“被保险人参与任何职业性体育活
动或表演， 或任何设有奖金或报酬
的运动或表演除外”等除外责任。

晨报讯 近日，众安保险推出全
新重疾险产品———众安重疾险（多
次赔付版）（下称 “众安重疾
险”）。 作为一款短期重疾险，众安
重疾险在保险责任、保障范围、增值
服务等方面进行了全面升级， 并在
赔付模式上进行了创新， 在符合条
款约定的情况下， 投保人连续续保
累计最多可进行 5 次重疾赔付，在
业内创下了短期重疾险的先河。

在重疾新规指导下， 众安保险
推出众安重疾险（多次赔付版）。 该
产品多方位保障 130种重症轻症疾
病， 其中包括 80种重疾和 50种轻
疾，涵盖重疾新规中新增的包括轻度
恶性肿瘤在内的多种疾病。在投保年
龄及续保方面， 出生满 30 天至 60
周岁均可投保，并且可以逐年续保最
高至 105周岁（具体服务和功能以
保险条款为准）。 值得注意的是，作

为一款短期重疾险，众安重疾险在赔
付模式上进行了创新：如投保人连续
续保， 在符合条款约定的情况下，累
计最多可进行 5次重疾赔付。

重疾产品基本保障更新升级的
同时， 众安保险也全面升级了服务。
用户可通过“众安医管家”一站式就
医服务，包括重疾绿通、专家门诊、住
院安排、检查加急、手术安排等，让每
一个就医环节都变得更加省心、放

心。 此外，众安重疾险还提供线上问
诊服务，让用户足不出户即可“看医
生”，投保成功的用户，可进入“众安
互联网医院”微信小程序使用。 专业
医生 7*24小时在线，为用户提供一
对一健康咨询，不用出家门，通过手
机就可以随时随地与“健康管家”沟
通， 享有全天候的健康管理指导，可
通过文字、图片等多样化的问诊模式
来满足用户不同的问医需求。

日常各类运动意外风险频发

专享保险可保运动安全

晨报讯 理赔服务是保险公
司的核心竞争力， 新华保险始终
秉持“快理赔，优服务”的品牌内
涵，坚持从客户的实际需求出发，
不断提升理赔服务水平。 新华保
险今年推出“重疾慰问先赔”服
务， 旨在为不幸罹患恶性肿瘤的
客户， 提供患病初期慰问与专业
索赔指导服务， 以快速赔付补足
客户救治费用缺口， 让重疾理赔
温度与速度齐升。 只要客户符合
“承保超过两年”、“初次确诊罹
患恶性肿瘤”、“住院三日内报
案”、“组织病理学报告已明确诊
断”四项特定条件，新华保险将
安排工作人员主动上门慰问，快
速核实事故、协助理赔申请，并优
先予以理赔处理。

以新华保险上海分公司完成
的第一例服务为例，客户 Y 女士
2014年投保了新华保险重疾险，
今年 6月确诊为乳腺癌。 接到报
案信息后， 该公司理赔人员第一
时间联系其了解情况， 确认其符
合“重疾慰问先赔”服务条件。理
赔人员前往医院慰问后， 收集理
赔材料并迅速开通理赔绿色通
道。 6 月 28 日上午 10 点 30 分
申请理赔， 至 10 点 53 分结案，
赔付重疾理赔金 10 万元， 从受
理到结案仅用时 23 分钟， 客户
对新华保险的理赔速度惊叹不
已。

为提升服务过程中的温度和
速度， 新华保险还特别配套了
“三个一”品质服务，即“一对一
慰问协办”、“一路绿灯优先办
理”、“一日出具理赔结论”。 报
案后， 全流程指定专人一对一联
系指导， 赔案进入绿色通道优先
处理，从赔案受理到结案，一日内
即可出具理赔结论。

近年来， 随着社会公众对保
险保障需求的不断增加， 客户对
于保险公司服务的要求也不断提
升。新华保险以客户需求为中心，
积极转变经营方式，打造“产品
+ 服务”理念，努力为客户提供
更好的保障服务。新华保险表示，
未来将继续与时俱进， 让客户感
受到更加快易、温暖的理赔服务。

首款多次赔付短期重疾险面市

新华上分重疾慰问
先赔服务获赞
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