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优化上海市生物医药产业营商环境

7755项药品政务服务都能““一网通办””

为进一步提升“一网通办”改革效
能，市审改办印发了《关于在政务服务中
全面实行本市政府部门核发材料免于提
交工作的通知》，要求到 2020 年年底前
实现“凡是本市政府部门核发的材料，原
则上一律免于提交”。
市药品监管局巩固深化去年“双减

半”工作成果，通过电子证照、数据共享
核验等方式，实现了身份证、营业执照、药
品生产许可证、医疗机构执业许可证等
400 余项本市政府部门核发的申请材料
免于申请人提交，并在办事指南的申请材
料中予以标注。
申请人只需鼠标一点，审批信息系统

就可从全市电子证照库中调取与其有关
的证照，无需另行扫描上传或提交复印
件，提高了服务效能，提升了工作效率。
目前，上海市药监局政务服务事项已

100%接入“一网通办”平台，实现上海市
药械化企业办事“只进一扇门”；100%完
成市区两级事项全流程再造，实现企业
“1次上门”或“0上门”；100%完成电子
证照归集，约 6万张电子证照已归集至市
政府电子证照库；100%接入物流平台，收

费事项接入支付平台，企业可在线办理，
有效减少上门次数。市级审批事项审批时
限比法定时限减少约 60%，市级审批事
项提交材料平均减少 57%，区级审批事项
提交材料平均减少 59%。
2020 年 1 月至今，已累计受理企业

业务申请 3.8 万件，累计办结 3.7 万件，为
上海市生物医药产业发展保驾护航。
据悉，在 2020 年 5月发布的《2019

年省级政府和重点城市网上政务服务能
力调查评估报告》中，2019年上海市得分
93.93 分，全国排名第 2；上海全市 43 家
市级单位中，上海市药监局“一网通办”
工作排名前列。

市药品监管局“一网通办”可满足八
大应用场景，优化上海市生物医药产业营
商环境，提升群众和企业获得感。
在疫情防控方面具有“不见面审批”

的优势，有效利用“网络核验”、“电子签
章”、“电子证照”、“物流平台”、“支付
平台”等支撑手段，“让数据多跑路让企
业少跑路”，实现企业网上申报、在线受
理审查、电子凭证推送的“全程网办”。疫

情期间，通过“一网通办”平台完成新型
冠状病毒 2019-nCoV核酸检测试剂盒、
医用防护服、医用外科口罩、检查手套等
一批防疫急需医疗器械的生产许可备案。
推进“开办药店”线上“一件事一次

办”改革，申请人只需在一个申请端口，
提交一次材料，就可以同时办理不同部门
的 5项许可或备案事项。该“开办药店”
线上统一申报端口已正式上线。
深化电子证照归集与应用，完成药

品、医疗器械和化妆品许可电子证照归
集，目前已完成各类电子证照约 6万张电
子证照的归集工作；落地 5类使用国家局
系统的电子证照；加强电子印章应用和电
子文件归档管理。
此外，还包括通过数据核验实现

减材料和自动审批、推进系统上云、
数据共享整合应用和网络安全工作、
完善“好差评”整改和反馈工作、对
接市级“物流平台”和“支付平
台”等。
下一步，市药监部门将继续深入

贯彻落实“放管服”改革，持续推进申请
材料和办理时限的“双减半”，不断提高
政务服务事项全程网办率，全面推行电子
证照库归集和调用，让企业群众办事获得
感、满意度有效提升。

晨报记者 徐妍斐

作为“爱上海”的升级版，上海市
药品监督管理局联合新闻晨报全新推

出“药事药闻”专栏，定期在上海药店
APP、新闻晨报 、周到上海 APP 同步
为广大市民用户提供安全用药知识、
政策法规解读、 药师用药指导等方面
的权威科普资讯。

“开办药店”也能线上“一件事一
次办”？上海益丰大药房医药有限公司
嘉定德富路店作为测试企业提交了

“开办药店”的申请材料后很快就取得
了药品经营许可证、 医疗器械经营许
可证、医疗器械经营备案、食品经营许
可证等 4 张证。 企业申请到证照齐全
可以营业时限上从原来的 90 个工作
日减少到现在的 30 个工作日，递交材
料从原来的 50 份减少到 20 份， 从跑
动 9 次到“0 上门”。

上海市药品监督管理局最新透

露， 为优化上海市生物医药产业营商
环境，上海市药品监管局深化“一网通
办”建设，全面推进市区两级药品政务
服务共 75 项政务服务事项 167 个情
形的“一网通办”工作。

100%完成市区两级事项全流
程再造

100%完成电子证照归集

100%接入物流平台、收费事项
接入支付平台
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