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解决居民“急难愁”

小网格发挥大能量

2020 . 12 . 20 星 期 日

编 辑 胡 敏

“三驾马车”合署办公
流浪猫治理不再难

静安·芷江西社区治理长宁·周家桥社区服务

“断舍离”公益项目进社区

社区晨报记者 岳敏

平日里遇到困难， 可能大多数

人首先想到的是找楼组长、 找居委

会干部，而在长宁区周家桥街道，大

家可以直接去找“网格长”。

2017?，周家桥街道提出了“党

建格长制”， 在辖区划分出六个网

格，并分别融入城管、绿化市容、派

出所等行政党组织， 一起着手解决

辖区内沿街面遇到的各类市容管理

综合问题。 经过了长达 3 ?的实践

付出和经验积累， 如今的党建格长

制建设更加成熟， 网格覆盖面也逐

步扩散至更多与属地居民生活息息

相关的方面。

在一次网格例会上，有党员骨

干反映：长宁路遵义路北侧路口有

一段人行道最窄处仅 0.6 米，只能

容纳一人通行，但作为一处重要路

段，此处车流、人流都较大，行人来

往不便，有时迫不得已还要走到非

机动车道上，存在明显安全隐患，人

行道拓宽这件事理应提上日程。

可是作为一条市政道路，谁有

权进行拓宽呢？为解决这一治理难

题，负责这块区域的第三网格成员

单位———街道城管中队，其网格长

王洁华，多次向相关部门反映这一

情况。经过多次走访和协调，今年 9

月，这一困扰居民多年的出行难题

得到了解决。王洁华联系到了长宁

区建管委等相关单位，共同针对长

宁路遵义路口北侧人行道狭窄的问

题进行了研究和考察，一切的原因

指向了地下的一根超高压输电电

缆。后经过与电力部门的多次协商，

制定了可行性施工方案，仅花了 7

天时间就顺利将该处人行道拓宽。

如今这条人行道能够满足两人

并排通行，居民道路安全有了保障。

“现在这条路好走多了，再也不用

小心翼翼了。”一位居民满意地说。

这看似是一条小小人行道的改变，

背后却离不开街道党建网格化管理

的力量。

旧衣物、旧电器、旧生活用品

……这些老旧的东西放在家里占地

方，放在楼道里又占用公共空间，甚

至还存在安全隐患，但是又不舍得

扔。楼道堆物始终是社区治理中有

待解决的难题之一。

范北居民区党总支书记宋键作

为党建第一网格的网格长，主动和

辖区共建单位某生鲜品牌达成合

作，推出“断舍离”公益进社区项

目，号召居民将堆在楼道里用不到

又舍不得丢的物品拿出来，换取一

些水果、鸡蛋、日用品等。“一些旧

衣服、旧电器能换一些我需要的物

品、食品，而且这些我用不到的东西

还能帮助到其他有需要的人，同时

还解决了楼道堆物的难题，一举多

得。”一位前来换物品的爷叔高兴

地说道。在党建格长制的大平台下，

网格长们带领各单位组织成员各司

其事、通力协作、凝聚成一股力量，

确保每一次“断舍离”进社区项目

的顺利开展。截至目前，该生鲜品牌

已经走进了周家桥 27 个居民小

区，开展了 30 余次旧物兑换活动，

回收旧衣物 1081 件，废旧自行车

73 辆，旧家电 183 件，约 1350 位

居民参与其中。

这些年来，党建格长制的建设

切实解决了周桥居民各类 “急难

愁”，让周家桥街道在努力实现“人

民城市人民建，人民城市为人民”

的小目标上跑出了属于自己的“加

速度”。

社区晨报记者 张翠玲

实习生 姚怡

流浪猫在小区的生存问题，

一直以来都是社区热点话题。爱

猫的居民喜欢在小区投喂猫粮,

不爱的居民认为流浪猫泛滥，产

生一系列卫生与安全问题。如今，

在静安区芷江西路街道的城上城

小区，这个问题已得到了很好的

解决。

城上城小区 9 号楼的唐女

士发现有人从楼上空投猫粮，落

在自家的平台上，令其十分头疼。

于是，她通过移动设备，在“城上

城党建平台”合署办公菜单里反

映了这一问题。针对流浪猫的治

理问题，“三驾马车”———居委

会、业委会和物业坐在一起讨论，

得出了给流浪猫绝育后再倡导领

养或文明投喂的方案。

流浪猫绝育，一只市场价就

要数百元，钱从哪里来？抓流浪猫

也是个技术活，且有被猫咬伤、抓

伤的风险。面对这些问题，“三驾

马车”合署办公，并邀请唐女士及

小区爱猫人士出席。最终，会上讨

论决定以众筹的形式，给流浪猫

做绝育。众筹通知一经发出，大家

有钱出钱、有力出力，短时间内就

成功筹得爱心款近4000元，唐女

士也积极捐款。同时，爱猫人士多

方比价，最终和“中标”商家协商

了“团购价”，以每只猫百来元的

价格成交。据悉，12月上旬，该小

区已进行首批抓猫绝育行动。

在城上城小区，“合署办公”

模式并非个例。两个月前，城上城

居民区党建引领合署办公服务中

心挂牌，针对社区居民反映最多、

长期存在的业主与物业矛盾打造

的阵地，让“三驾马车”不仅坐在

一起为居民解决问题，还将“合署

办公”作为二级菜单收录于小程

序“城上城党建平台”之中。居民

可以在移动端上传问题，平台精

准派单，党总支线上督办，问题工

单形成闭环，实现 24小时全天候

“民呼我应”。而这一切都源于一

个很普遍的现象。居民区党总支

书记季云说：“我们每天接待居

民，很大一部分都和物业有关，居

民首先想到居委会，其实很多问

题光靠居委会是难以解决的。”

“城上城党建平台”集新闻

资讯、通知公告、党务政务公开等

10余项功能为一体，是为全体小

区居民打造的一个线上共建共治

共享的社区生活共同体。不仅城上

城居民区的新鲜事，政务、服务类

的信息在此平台上也有相关链接。

小区里有了“一网通”，年轻

人也更加关心社区了。小区楼道

的灯坏了，窗边晾衣架上放置花

盆，划线乱停车……拿出手机拍

照，登陆“城上城党建平台”上传

问题交办即可。记者了解到，对于

小修小补之类的问题，当日即可

办结；对于像高空抛物、流浪猫绝

育这类复杂问题，则在每周四举

行的“1+5+X”共治联席会上讨

论，寻找解决方案。


