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准备就绪！ “H SPACE”号圣诞列车即刻发车！
H SPACE。如果有一个地方

可以，打卡魔都最美天际线，吃喝玩
学买样样拿手，chin-chin club 系
列品鉴轮番上阵那我们精致的人是
一定要去的! 即日起，超好拍的 H
SPACE cafe & bar，为你亮灯双
旦狂欢模式，即刻开启!

经典红绿CP，装点舌尖上的圣
诞风情，圣诞的轻快颂歌即将奏响
随处可见大礼盒包裹着祝福，红绿
元素让整个空气里都充斥着节日气
息 H SPACE 里关于圣诞的小心
思你发现了吗?树形香薰、金色铃铛
满是圣诞元素的花环让整个 H
SPACE 愈发温馨起来，我们还准
备了 ins 风巨型蝴蝶结，配着黄埔
江景，出片率百分百。

圣诞进行 “食”，H SPACE
开启惊喜模式。独栋咖啡酒吧，露
天吧台多重空间完美解锁聚会的
N 种玩法。氛围十足的环境布置，
精致可口的美酒美食，不管是公司
团建还是朋友聚会，都能拥有畅快
淋漓的欢乐体验，浪漫双人套餐温
暖登场解锁藏在日落黄昏后小确
幸，在 H SPACE 与家人好友伴
着香槟与音乐，在日落黄昏后举
杯，共同度过一个氛围满满的平安
夜。

2020 年 11 月 27 日，在流光
溢彩的黄浦江边，全国第一家 H
SPACE 概念空间终于揭开了它的
神秘面纱。作为一次全新的尝试，
H SPACE 希望通过线上线下的深
度融合，让顾客真正体验到“生活
之美”。沿着北外滩的滨江步道，在
离江只有 6 米的地方有一座小白
楼。循着咖啡香气推门而入，你一定
会舍不得走出去。这是一家咖啡店，
也是一家清酒吧。“咖啡入口，百花
盛开”，店内使用的咖啡豆是经过
三个月盲测才选择出来的精品。一
种是 “哥伦比亚 + 巴西” 的拼配

豆，口感醇厚丰富。一种是“耶加雪
菲”，口感更柔和，还有迷人的花果
香，每一款都独一无二。

当夜幕降临，H SPACE 会变
身成一家 Lounge Bar，微醺时间
到。对于酒精饕客来说，每种威士忌
都有不同的滋味与意义。所以没有
最好的，只有最适合当下的。作为一
家由立足于本地的独立品牌店，店
内的各种特调自然少不了上海特
色。“上海有河马”就是特别能让河
马粉丝勾起回忆的那种，一口下去，
就想拖箱出发去环游世界。下班后
约上三五好友，徜徉其间，就可以共
享这城市夜色里的无尽温柔。

H SPACE 所在的北外滩，是
真正意义上的上海天际线所在，也
是浦西离陆家嘴最近的位置。在临
江而立的 H SPACE，可以 180°
纵览无敌江景。无论晴天、雨天，都
能在 H SPACE 找到属于自己的
一片角落。H SPACE 以咖啡美酒
之名聚集生活中一切有关美好的事
物。

未来 H SPACE 不仅仅是一

家咖啡酒吧，更是一个多功能复合
空 间 ！“Chin-Chin Club、Bon
Bon Night、Hi Hi Time 及 Mai
Mai Day”等主题概念活动也将陆
续在 H SPACE 一一呈现。H
SPACE 将用更丰富的产品线串联
起各类追求品质的城市精英人脉，
成为上海最酷的新地标。

扫码了解更多优惠

酒杯之内，波澜再起。融资寒冬
之下，中国领先的美酒美食生活服
务平台品乐侍酒文化（北京）有限
公司（简称“品乐侍酒”）再次完成
新一轮股权融资。品乐 PINOR 中
国创始人、中国自有品牌“金星奖”
得主张艺宁（Sunny Zhang）向记
者证实：经愉快沟通，知名机构琢石
资本（Midas Capital）携手女企
业家、投资人赵颖玉已与公司书面
签署A轮增资扩股协议。此次融资
用途，主要在于公司上游合作伙伴
日本 Top100 的百年酒厂合作开
发 IP酒款与供应链建设；符合年轻
族群的微醺酒品的研发；数字化基
础设施建设；聚焦目标用户的品牌
推广以及人力资源建设。张艺宁透
露，半年之前，低调浙商胡贞海半小
时内拍板领衔 Pre-A轮融资。据了
解，此次领投方琢石资本入选“投
中 2019 年度中国最佳创业投资机
构TOP 100”。是家专注于新消费
和数字化升级领域的新锐投资机
构，投出了超级 IP 李子柒（所属微
念科技），茶里，开思等细分领域头
部企业。围绕此次投资，琢石资本合
伙人宗希成在接受记者采访时表
示，在 90 后新消费崛起、微醺酒饮
行业爆发和饮酒场景变化的背景
下，整个酒赛道正在迎来结构性巨
变，未来低度酒、定制酒将占据更大
的市场份额。深耕酒类细分领域 7
年的品乐侍酒有着深厚的酒类研发
背景，根植于广袤、肥沃的消费用户
群体，有望成为该领域的领导者。

2020年初，一场突如其来的疫
情几乎让各行各业陷入停摆，文旅
行业遭遇了前所未有的寒冬。时疫
之下，上下游的文旅企业利用这段
时间苦练内功，主动进行升级改造，
拓展线上渠道，丰富互动形态，为下
一步更好地服务用户打下了基础。
如今，各大景区已经逐步恢复人气，
千千万万个文旅人的坚守换来了行
业的顺利“重启”。他们在平凡的岗
位做着平凡的事，成了自己的造梦
人！

24小时消毒 18 次
保育员用责任心守护平安

“我希望，园区里的企鹅宝宝
们一直平平安安。”说起新年愿望，
上海海昌海洋公园的企鹅保育员金
巧博这样告诉笔者。在他们看来，
没有什么比这些小动物的健康更加
重要了。

2020 是不寻常的一年，而对于
金巧博来说，她比以往更在乎眼前
这些与自己朝夕相处的企鹅宝宝们
了。从 2018 年上海海昌海洋公园
开园起，金巧博就在这里做企鹅保
育员，她告诉笔者，自己非常喜欢小
动物，公园还在建设中的时候，就被
施工围板上人与动物亲密接触的画
面吸引住了。成为企鹅保育员后，
金巧博发现，除了爱心，做好这份工
作更需要强大的责任心和执行力。
做清洁、铺冰和喂食是保育员每天
的固定工作，此外，保育员工作实行
轮班制，24 小时必须有人在馆里
面。保育员们每天都会为企鹅们做
清洁卫生，并对企鹅们生活的水池

和地面环境消毒。“企鹅很注重自
己生活的环境，保证了水池跟岸上
的工作清洁卫生，它们才能更加健
康快乐地成长。”

每年的 10 月到 12 月是企鹅
的繁育期，也是上海海昌海洋公园
企鹅保育员们全年里特别忙碌的一
段日子。从产蛋、孵化到雏企鹅诞
生、适应环境，新生小企鹅们无不在
保育员们全天候的监护下成长。今
年，金巧博已经陪伴了 6 只阿德利
企鹅宝宝诞生，比去年还多。看到企
鹅宝宝们状态很好，金巧博也非常
开心，“新生命的到来会让我有更

强烈的责任感和使命感”，在小企
鹅面前，金巧博是新生命的“造梦
人”。

24 小时在线
携程客服用耳麦为千万旅客送安心

与上海海昌海洋公园一样，携
程作为全球最大在线旅游行业服务
商，在这场疫情中也遭受到不小的
打击。而在携程中有这样一个群体，
在不寻常的 2020 年，扛起了千万
旅人的安心与便捷。他们就是携程
客服。

“我本身很喜欢旅行，在旅程
中探寻世界的所有美好总是快乐
的。我希望所有旅客在出行的过程
中都能拥有最完美的体验。”携程
客服董羽萱表示，在工作过程中，帮
旅客解决问题，让他们拥有更舒心
的出游体验，是自己做这份工作的
初心。董羽萱从事客服工作已经超

过 3年，每一年都有不同的感受。
成倍增长的客服电话、不断刷

新学习公司最新的退改政策、协同
各部门安抚客户并解决诉求……回
忆起 2020 年初疫情爆发期间，董
羽萱坦言，是从未有过的忙碌与满
足。最忙的时候，董羽萱 24小时没
有离开过公司，累了就稍微眯一会，
醒了就继续“战斗”。“比起一线医
护人员用生命在付出，我们做点力
所能及的事为大众减少些损失是应
该的。”每一次听着耳麦那头，客户
的语气从不满到充满感激，董羽萱
觉得特别有成就感。在携程，像董羽
萱这样尽职尽责的客服人员还有很
多。他们不畏难敢承担，让携程在众
多 OTA 平台中的口碑脱颖而出，
是成千上万名游客的“造梦人”。

主题巡游 15 分钟
道具师傅用匠心造梦

在上海海昌海洋公园里，笔者
还看到了阵容强大的“维京之战”
巡游表演。其中，制作精良的“维京
战车”组让人眼前一亮。据了解，这
组表演所用的道具均是由公园自有
的道具团队纯手工制作出来的，这
也是他们的“第一次”。道具主管郭
师傅介绍，“以往市面上购买的道
具多有这样那样与需求不匹配的问
题，为了给游客呈现出更完美的表
演，我们还是选择自己设计、制作道
具。”郭师傅说，像这样大型花车制
作起来并不容易。体积大、零件多、
动作复杂给团队带来不小的压力。
“这些技术上的新要求也对整个道
具组提出了挑战。”从最初的道具

设计到材料采购、拼接安装到最后
的美工完善，每一步都要稳扎稳打。
从确定制作到开始投入表演，只有
1 个月的时间，全体演职人员夜以
继日地工作，才最终定制出了如今
可以与参与演出的“维京战车”。

郭师傅是雕塑专业出身，说起
来跟道具制作工作的联系微乎其
微。“雕塑做来做去都是静止的，道
具就不一样了，你要让它动起来。”
谈起转行，郭师傅说自己就是在不
断探索中成为了自己的“造梦人”。
“今年是特别艰难的一年，但在上
海海昌海洋公园里，我看到了小伙
伴们的上下一心，看到了恢复开园
后数以万计的客流，也看到了上海
海昌海洋公园一直以来的品质呈
现，我对海昌特别有信心！”郭师傅
还希望更多小伙伴用锲而不舍的匠
心精神为更多游客带来更好的游园
体验。

“挑战与机遇并存，危机中孕
育着新的机遇。”眼下，迎来文旅市
场反弹式恢复、文旅消费升级和业
态多元创新、运用文旅智慧实现企
业转型升级，驱动产品和服务升级
三大机遇。相信在即将到来的 2021
年，会有更多硬核“造梦人”为人们
带来光亮，砥砺前行，乘风破浪！

2020进入尾声 3位造梦人带你回顾这一年！

品乐侍酒

获数千万元股权投资


