
3月 25 日，东航运送中国抗疫医疗专家组及抗疫物资驰援意大利。
/受访者供图
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由于社区中的小业态占地面积小、 选址
门槛和投入成本相对低， 具备快速试错和复
制的能力，因此引来永辉、盒马、京东七鲜、包
括大润发等零售商的先后入局。 并在业态结
构上逐渐形成各自特色。 而厨电行业优秀品
牌方太，早在 2018 年就已先在品牌新品发布
会上发布“幸福社区”概念，2019 年方太首
家 “社区 4S 店” 实体门店落户上海浦东，
2020 年“方太 4S 服务店”微信小程序正式
上线， 实现从线上到线下对社区店会员及周
边方太老用户的全旅程服务， 截止目前，“方
太社区 4S 店”已服务进驻近百个社区街道，
服务覆盖上海地区百万方太用户， 让每一位
上海方太用户， 让更多的社区居民享受更便
捷、更高效的社区服务。

厨电行业的低频次消费频度不同于生鲜、
日用百货零售等快消品，所以单纯地进行传统
线下产品销售是行不通的，因此方太集团倾力
打造了方太社区 4S 店，从字面上来理解就是
作为一个为消费者提供 4S 服务的社区服务
载体平台。

方太建立了以社区店为中心的线上线下
融合的社群运营体系。 作为社区门店，将原来
的经营顾客到现在的经营会员，借助互联网的
优势，打造线下新型零售电商平台，并不断寻
找切入点，逐步添加服务内容。

方太社区 4S 店聚焦生活家电、燃气水路
“维修贵，保养难，找人烦”的社区居民生活痛
点， 面向广大上海社区居民推出家电维保服
务，服务覆盖生活家电深度清洗（烟机、空调、
洗衣机、冰箱、热水器等），管路系统养护（地
暖管路、 暖气管路、 自来水管路、 燃气设备
等），全屋·家电一站快修（家电快修、烟道整
改、橱柜居改、厨房翻新等）等居家服务。

在方太企业文化中家庭幸福观与幸福社
区理念的引导下，方太社区 4S 店主打从售前
到售后的细致管家式服务，大到厨房整体翻新
需要定制一站式解决方案，小到在家烘焙蛋糕
需要几克糖都能帮客户完美解决。 方太社区
4S店还肩负志愿公益的使命担当， 倡导让更
多的居民、用户成为社会公益的志愿者，社区
公益的志工。

方太把门店开在了居民的身边， 深耕社
区，将超越厨房电器产品本身的健康生活方式
传递给每一位用户，通过优质服务，为用户带
来一次又一次的“感动”。 方太社区 4S 店不
像是在做生意，更像是在交朋友，用户购买的
更多的是超出产品本身的交互信任；企业与消
费者间产生有温度的链接，建立心灵品质的互
通，跟家人一样。

极致的最高效的商业模式是爱，正如方太
的品牌主张一样，因爱伟大。 (赫敏)

以幸福之名， 谋社区共建丨方太走近社区 解决
厨房痛点

2020年的疫情 ， 让宅家经
济、社区商业迎来了新的发展机
遇。 在商务部门发布的《中国零
售 行 业 发 展 报 告 （2017/2018
年）》中，就表明了社区商业的态
势向好，不过疫情加速了这一趋
势的发展，众多企业开始加大力
度布局社区商业。

景顺长城康乐：公募基金五大维度助力资本市场

南桥镇开展“安康杯”消防趣味运动会

近日，中国财富管理 50 人论坛 2020 年
会在深圳举办， 景顺长城基金总经理康乐与
会并发表演讲。康乐表示，随着资管新规逐步
落地，资管行业回归本源，促进了包括公募基
金在内的资管行业整体良性发展。 对于公募

基金如何助力“资管转型与资本市场良性互
动”，康乐认为，公募基金可大力发展权益投
资、不断提升专业投资能力、坚持长期投资理
念、投资者教育和深化机构合作“五个维度”
提升资管转型与资本市场良性互动。

为进一步切实做好南桥镇冬季消防安全
生产工作。 日前，奉贤区南桥镇总工会、镇环
安大队联合开展 2020年南桥镇“安康杯”消
防趣味运动会。区消防支队副支队长喻卫刚，
镇党委委员、副镇长骆永，镇人大副主席、总
工会主席高洁萍等领导出席活动。

全镇各村、部分企事业单位职工共 26 个
参赛单位派出约 100 名“消防标兵”参与竞
技。 消防手抬泵比赛每组参赛队由 3 名人员
组成参赛人员携带好装备至操作点进行操作

最快出水且落水点到达指定线的队伍为胜。
消防水带出水比赛每组参赛队由 2 名人员组
成参赛人员跑至操作点进行操作以水枪手到
达出水线并最快出水的队伍为胜。 消防灭火
器灭火比赛参赛人员携带消防灭火器迅速跑
至操作点进行操作灭完火之后携带消防灭火
器迅速跑至终点线。 经过紧张刺激的角逐，三
项比赛结果均尘埃落定各评选出 1 名一等奖
3 名二等奖和 5 名三等奖共 27 名参赛人员
赢得荣誉证书。

《银杏树下》三十集电视连续剧剧本出版
由著名家文化学

者， 剧作家张守富创
作的反映中华家道传
承的力作 《银杏树
下》 三十集电视连续
剧由山东人民出版社
出版后， 在社会产生

强烈反响，深受广大观众青睐。
剧情以生长在齐鲁大地三千年寿龄的巨

大银杏树旁的一个名门旺族的兴传为主线，
展开了一场场揭示家风、家训、家敎和家传敎
育的动人故事， 是新时代的一部文学艺术力
作。 该剧目前正由著名制片人龚厚祥先生组
织筹拍。

传统与时髦的结合 让美自然绽放
去 年 ，

CHING� ATE-
LIER（清的手作
工作室）参赛作
品 “Chinese�
ink” 以墨条和

现代舞者为灵感， 东方裁剪为基础并利用现

代丹宁面料作出具有流动感的东方意蕴的设
计获得了 ISKO�全球创意大奖设计师组亚洲
入围特别奖。 目前，该工作室与山民草木染工
作室合作开发， 纯植物手染以及在传统染基
础上开发的可降解染色方法绿色环保。 由于
每一件衣服的设计都各不相同， 满足了人们
追求个性美的需求。

窗槽缝隙刷让窗槽清洁方便
窗户的沟槽缝隙难以清洁让人们比较头

痛。 那么，可以试试窗槽缝隙刷，小簸箕小刷
子二合一，使用时可柝分，收纳时可合起。 小

刷头设计， 深入缝隙， 使清理键盘不再是难
事。 也可用来清洁墙角边，抽屉柜门缝隙，做
到一物多用。 不用时挂起，方便又好找。

见习记者 王 琛

“那是今年最感动的一次飞
行……” 东航客舱部乘务五部乘
务员姚鑫艳回顾着今年的波澜起
伏， 一场令人热泪盈眶的米兰之
行瞬间在脑海中浮现。

2020年， 身在一线的空乘人
员，在无数次启程和到达中，见证
了无数笑与泪水。 由此，乘务五部
副总经理宫宇航决定发起一件“大
事”， 让五部 800多名乘务员都记
录下“2020 之最”，把这一年里最
幸福或最遗憾的事情分享出来。

据不完全统计， 今年乘务五
部的空乘们最长经历了 122 天的
隔离， 相当于一年三分之一的时
光。 而隔离加上飞行， 一年超过
200 天漂泊在外的东航空勤人员
更是不在少数。

今天，晨报选取了一位空乘
人员的“最感动”故事与大家分
享。

� 800名东航空乘写下“2020之最”的回忆

为抗疫，有人被隔离了 122 天

今年 3 月，疫情开始在意大利
乃至整个欧洲蔓延。 3月 18日，东
航第二架援外抗疫专家组包机从
上海浦东飞抵意大利之后，米兰塔
台的那句“意大利人感谢你们！”以
及东航机长的那句“加油，意大利！
请照顾好我们的医生，中意友谊长
存！ ”曾让无数网友为之泪目。

继 3月 12日、3月 18日之后，
东航在 3 月 25 日第三次派包机运
送中国抗疫医疗专家组及有关抗
疫物资驰援意大利。 姚鑫艳就在这
架包机上执行飞行任务，她向记者
透露，这次航班原本不在她的排班
之内，是她主动请缨争取来的机会。

“我没觉得自己是做了什么伟
大的事情， 那些医生们比我们伟
大。 ”姚鑫艳上了飞机，早上 7 点
50 分从上海起飞， 中途经停福州
接上医疗专家组成员，随后直飞米
兰。

飞机平稳后，机组乘务员便帮
助医务人员们连接机上 WiFi，让
他们跟家人报平安。 带班的分部经
理还联合乘务员手写了祝福卡片，
大家一起签名后将卡片送给这些
白衣天使们，希望他们此行顺利。

“我在机上给医务人员拍照，
他们微笑着拍完，眼神却特别坚定
地互相约定‘照片里的人，一起出
去了就要一起回来’，这句话一出，
我们所有机组人员都热泪盈眶。 平
日里，大家根本不会想到，‘保家卫
国’这四个字会如此近距离地与我
们产生联系。 我们护送他们上战
场， 而他们在为更多人撑起保护

伞。 ”姚鑫艳写道。
当天北京时间 23 时 35 分，飞

机降落在马尔彭萨国际机场。 东航
机组把机上餐食也送给即将奔赴
前线的“抗疫战士”，希望他们在
异国他乡的第一顿饭，还能有家的
味道。

在到达米兰之前以及在返航
的飞机上，机组人员全部换好防护

服“全副武装”。 为了减少如厕次
数， 避免反复穿脱防护服的麻烦，
姚鑫艳甚至动用了尿不湿———这
也是东航专门为当时的乘务员配
备的防疫物资之一。

“穿上这件衣服之后，就更能
体会医务人员的辛苦。两层口罩压
得脸上都是印子，护目镜上全是水
雾。 为了防止起雾，我们想了很多
招， 比如在上面涂洗手液之类
的。 ”同样穿过防护服，站到过危
险的最前沿，姚鑫艳更加明白了生
命的珍贵和抗疫英雄的伟大。

今年是姚鑫艳成为空乘的第
三年。 “以前选择这个职业，还觉
得可以出去看世界各地美好的风
景很开心， 今年没有办法出去旅
行， 而且还要面临很多次的隔离。
我隔离了四次，我男朋友也是乘务
员，差不多也是这样。 于是我在隔
离期间拼好了一组篮球主题的乐
高送给他，他也做了个手工包送给
我。 ”

双飞情侣用这样的方式，传递
爱意，度过从未有过的漫长“宅时
光”。 姚鑫艳说，这一年，让她更加
懂得，珍惜生命，珍惜身边人。

空乘姚鑫艳的“最感动”

“照片里的人，要一起去一起回”

扫码了解更多空乘故事


