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市政府新闻办昨天举行

市政府新闻发布会，市司法局

副局长罗培新介绍了最新出

台的《上海市医疗卫生人员权

益保障办法》相关情况。 市卫

生健康委二级巡视员张梅兴、

市发展改革委副主任裘文进、

市公安局治安总队副总队长

单雪伟出席发布会，共同回答

记者提问。

《办法》除了对医疗卫生机

构、相关部门在劳动安全卫生保

护、 感染控制管理等方面责任

进行细化， 针对传染病疫情等

突发事件， 明确了医疗卫生人

员向卫生健康主管部门报告、

提出建议以及免责的权利，明

确了接受人员派遣时的权利。

此外，《办法》 还明确相关

单位应当保障医疗卫生人员休

息休假时间和心理健康， 落实

其在薪酬待遇和补助补贴、教

育和发展、 职称评定等方面的

权利； 针对作出特殊贡献的医

疗卫生人员， 明确了其应有的

待遇； 明确了要对医疗卫生人

员开展信用激励， 鼓励社会提

供关爱服务和公共法律服务。

《办法》 将于明年 3 ? 1

?起实施，成为全国首部该领

域的省级政府规章。

全国首部医疗卫生人员权益保障领域省级政府规章出台

上海将“医闹”行为纳入征信系统
问：作为一项开拓性的立法，这

部规章有什么特色或亮点？

罗培新：一是明确了针对医疗

卫生人员的禁止行为及其法律责

任。经梳理法律法规和相关文件要

求，同时听取一线医疗卫生人员意

见，将侵害医疗卫生人员权益的行

为归纳为七个方面明确予以禁止。

实施禁止行为，违反治安管理处罚

法的，由公安机关依法予以警告、罚

款、行政拘留等处罚；有较严重后果

等从重情形的，由公安机关依法从

重处罚；构成犯罪的，依法追究刑事

责任。同时，我们还把法言法语转化

为通俗易懂的语言，比如对禁止行

为之一“扬言暴力伤害医疗卫生人

员或其亲属”中的“扬言”情形进行

了罗列，将公开或者以信件、电话、

短信、微信等方式都列入“扬言”的

范畴，从而确保立法“接地气”。

二是引入信用惩戒制度并构建

惩戒机制闭环。此次立法的一大亮

点，是确立了分类分级的扰乱医疗

秩序行为联动惩戒规则，加大违法

成本，切实保障医疗卫生人员人身

安全。实施禁止行为的，相关行政

处罚和刑事追责信息依法及时向市

公共信用信息平台归集，同时，根据

行为和相应处罚轻重程度，设定一

般、严重两个失信惩戒档次，由相应

部门实施相应的联合惩戒措施。相

关信息同步推送医疗卫生机构，提

醒医疗卫生机构提前预防。

三是建立了回避诊疗、安全检

查等制度。回避诊疗方面，紧急避

险乃法定权利，但医疗卫生人员往

往念及职责使命，坚守岗位，导致不

能躲避不法侵害。为此，《办法》规

定医疗卫生人员人身安全受到威胁

或者侵害时，有权采取避险保护措

施，可以马上离开工作岗位，也可以

回避对相关人员的诊疗，由医院另

行安排诊疗。

医疗卫生机构在受到安全威胁

警报后，有权在不危及医疗安全的

情况下，暂停相关区域的诊疗活动，

待安全威胁消失后，及时恢复诊疗

活动。安全检查方面，考虑到本市

相关医疗卫生机构实际情况、实施

安检的能力等参差不齐，不宜统一

规定必须实施安检。应当在充分运

用科技识别手段发现风险的基础

上，将安检作为备选措施，由医疗卫

生机构根据实际情况决定是否实施

安检。

同时，规定进入医疗卫生机构

的人员遇有安检应当主动配合的义

务。此外，《办法》还要求医疗卫生

机构通过建立健全内部治安保卫制

度，完善安全防范设施，配备安全保

卫力量等，落实安全保卫工作主体

责任。

四是将针对医疗卫生人员的授

益性规范写实写细。《办法》在劳动

安全防护、报告责任免除、突发事件

人员派遣、休息休假、特殊医疗卫生

人员的政策鼓励、抚恤优待、关爱服

务等方面，都设定了细化落实的举

措。当然，最重要的还是要落实主

体责任，《办法》进行了针对性的设

定，比如，发生传染病流行等严重威

胁人民生命健康的突发事件，医疗

卫生人员应当服从调遣，但调遣应

当综合考虑医疗卫生人员的身体状

况、家庭情况等因素，不得派遣处于

孕产期或者哺乳期的女性医疗卫生

人员参加，体现人性关怀。

五是留出了司法保护制度接

口。不少国家对医疗卫生人员均实

施加重保护，因为侵害的不仅是医

疗卫生人员个体自身，还将侵害医

疗能力，进而侵害患者权益。我国

《治安管理处罚法》相关规定的保

护对象比较泛化，惩戒力度偏弱，且

更偏重于“事后”处罚，预防功能未

能彰显。

因此，《办法》尝试引入了申请

停止侵害人格权禁令制度，将民法

典第 997 条规定的这一新制度及

时予以应用。医疗卫生人员权益受

到侵害的，可以申请法院作出诸如

“禁止接近或者进入申请人工作场

所”这种禁令，违反禁令的，法院可

以科以远重于《治安管理处罚法》

的处罚，不仅能够起到加重保护的

效果，还能起到预防侵害发生的效

果。同时，我们也明确了相关公安

机关、医疗卫生机构的义务，他们应

当协助人民法院落实禁令。

问：对于最严重的失信主体，他

们在之后看病中对于他们自己的健

康需求，在就医中会不会纳入黑名

单，对他们来说，最严厉惩戒措施是

什么？

罗培新：在立法过程中，我们也

反复进行了斟酌和考量，既要保障患

者的基本就诊权，因为这是基本的人

权，同时，要对伤医和医闹的行为进

行遏制。因此，我们基于比例原则和

正当关联原则设定了惩戒措施。

最严重的惩戒措施，除被公安

机关处以行政拘留或者被司法机关

追究刑事责任这些惩戒措施之外，

还可以由行政机关，在法定权限范

围之内就相关联事项采取惩戒措

施。什么是最严重的？我理解，如果

对医生和护士采取了杀戮行为，本

身要承担刑事责任，因为故意杀人

是最严重的。对医疗卫生人员的伤

害行为如果没有那么严重，比如在

医院里扰乱公共秩序，可能没有危

害到医护人员人身安全，但被处以

警告，可能会被取消“先看病后付

费”等医疗便利化措施。

张梅兴：首先保证患者基本就

医权，急诊、危重病人，保证就医权。

对他产生影响的，是取消他本来就

医便利上的措施，比如先看病后付

费，这是上海刚刚推出的，互联网

+，最近两年刚推出的便民措施，特

需门诊等等，本来对其他人更多方

便，对他做限制。


