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刚过去的外滩灯光秀， 如潮的游人让线
下实体商店重新看到了珍贵的流量。 仅 7 月
3 日晚， 就有 59 万人次来到上海外滩滨水
区。但让实体商业经营者苦闷的是，如何让汹
涌的人流进店？

根据日前中国连锁经营协会 CCFA 联
合尼尔森 IQ（NielsenIQ）发布的《2020-2021
年度中国购物中心消费者洞察报告》 显示，
2020-2021 年消费者综合指数明显回升，购
物中心在消费者心目中的定位进一步向社群
社交场所转化。

在线上消费的大趋势下， 如何让消费者
重新回归线下实体店？ 如何以体验让消费者
重新感受购物中心的魅力？

2019年 12 月 20 日，“闭关修炼”了 9 个月
的新世界城重新亮相， 这也是其开业以来的
第 5 次大调整，全新改造的商场聚焦在如何改
变零售的传统基因， 最大程度地注入休闲元
素、社交属性和主题概念，为消费者带来多元
化的消费体验， 实现从传统百货到商业主题
乐园的转型升级式跨越。 但之后，随之而来的
疫情却让所有的实体商业掉入了冰潭。

经过 5 次调整和转型升级， 全新的新世
界城已经蜕变为一家现代化的商业主题乐
园。在今年酷暑季盛夏旅游旺季到来之际，新
世界城以体验探索组团出道的全新的发展之
路，在 7 月 9 日至 11 日，首次以体验节的名
义，邀请市民和游客走进新世界城，让大家在
新世界城这个商业主题乐园中， 在南京路的
大会客厅里，体验不一样的生活之美。

购物中心变身商业主题乐园

新世界城以体验探索组团出道
■复苏后的南京路步行街何去何从

根据 《2020-2021 年度中国购物中心
消费者洞察报告》相关信息显示，当今消费
者对购物中心提出更高要求， 体验感做足的
同时更要兼具智能化。

2020 年，商业受疫情冲击，南京路步行
街是上海受疫情影响最大的商圈之一， 但疫
后南京路步行街也在全市商圈中率先复苏。
过去步行街相对陈旧的商业空间、 略显传统
的品牌结构， 难以吸引对拍照打卡要求高的
年轻人到访。 根据中商数据日前发布的相关
信息，2020年以来， 南京路步行街娱乐体验
类业态增加 31%，南京东路成为全市最热门
的商圈。

■打卡世界室内最高的室内攀岩

在整个新世界城中， 有着许多世界领先
的休闲项目， 新世界股份有限公司总经理徐
家平介绍说：“新世界城天宇攀岩墙总高度为
51.28米，从南中庭 3楼至 12楼，是目前吉尼
斯认证的世界室内最高岩壁墙， 其中共有 4
条自动保护器攀岩道， 分别是 11 米、13 米、
15米、18米，与 1条人工顶绳保护攀岩道。 ”

人工攀岩墙最初设计理念来源于自然岩
壁山体，同时结合了新世界城的整体风格，故
而打造出全新镀膜技术的银色高山视觉感的
多面体岩壁。在 51.28米的攀岩道用了灯光引
路系统，攀岩时能看到会发光发亮的岩点。 在
上海，这个攀岩墙已吸引了很多攀岩爱好者。

触摸珠峰石，感受世界之巅，在 7 月 10
日，上海一名亲自登上珠峰的勇敢者来到这
里，亲自讲述攀登珠峰的故事，他还带来了
一块来自珠峰顶的石头，让现场观众可以在
现场通过攀岩的方式，触摸珠峰石，向勇敢
者致敬。

今年端午假期，河南卫视演绎水下飞天的
舞蹈《洛神水赋》火遍朋友圈，从憨态可掬的
“唐宫小姐姐”到“婉若游龙”的“洛神”，从
“元宵奇妙夜”、“清明奇妙游”到“端午奇妙
游”，让人备感中华文化的精美。 新世界城一
楼海洋世界是中国首家百货海洋水族馆，整个
水族馆宽度 3米、水深 3米、最大观景弧形玻
璃墙的长度达 20米， 其中饲养着数百种不同
种类的海洋鱼类。 在这次体验节中，美人鱼演
绎“水下飞天舞”现场版，配合中庭的古风汉
韵主题，美人鱼将身穿古装表演精彩的水下舞
蹈。同时 1楼美人鱼表演现场还开设自由潜体
验活动，合格者将与美人鱼共舞新世界。

■篮球女神带你运动潮玩

谁说篮球就是男人的专利？1999年出生
的马嘉悦， 因其身高优势及其独特的运动天
赋，成为了抖音上的篮球达人，被大家亲切称
为“新生代篮球女神”。

7 月 10 日，这位新生代的“篮球女神”
亲临新世界城六楼篮球馆， 并接受现场报名
者 1V1 的现场挑战，女神热辣驻场，与你同
台体验篮球的风采， 还免费教你正确的投篮
姿势和运球方法， 让大家在体验篮球中享受
运动的快乐。

东京奥运会开幕在即， 北京冬奥会也将
临近，冬季冰雪健身项目也日趋升温。 1150
平方米的新世界城内的“SNOW� ONE 冰雪

乐园”，是上海首家集冰场、冰壶、冰屋、冰吧
于一体的冰雪体验空间， 让你置身 “北国风
光”中，其中分为冰区、雪区两部分，并全部由
真冰、真雪打造。 游客可以在冰雪空间中，365
天全天候体验滑冰、冰壶、雪屋迷宫、小雪山、
堆雪人等多种冬季项目。

在本届体验节期间，六楼冰雪世界将邀请
专业的花样滑冰运动员现场表演冬奥的比赛
项目。现场还可以看到现役的著名运动员为北
京冬奥加油的视频， 顾客可以在 6 楼现场看
到这些专业运动的签名和加油祝福语。

7月 10 日， 上海电视台五星体育著名主

持人和体育明星亲临现场， 与 100 个家庭
打卡新世界城 20个网红地标。 五星体育频
道全程跟踪报道采集当天的精彩花絮。

■以剧本杀俘获年轻的心

南京路步行街上大多是中老年消费者
和外地游客吗？

日前，中商数据发布的一份报告让人重
新审视步行街上的客群：南京路年轻客流和
本地客的占比大大提升。 2020 年南京路步
行街总体客流超 2 亿人次， 其中“80、90

后”占比 69%，“00 后”占比也在逐渐增长；本
地游客占比 37%、外省游客占比 63%。 南京路
步行街 25 至 34 岁客流同比增加 17.5%，本地
客同比增加 8.7%，全客群、多元化消费成为南
京东路客群整体画像。

在消费升级的大环境下， 年轻消费者不断
寻找着好玩、新颖的方式，来释放每天的压力，
期望通过品牌来释放个性、表达自我，体验性消
费成大势所趋。 因此，在新商场中，除了注重消
费者的感官体验和心理认同以外， 处处关注到
消费者的价值认同和价值创造。

如果你是剧本杀、密室逃脱等深度玩家，如
果你是互动推理游戏迷， 通刷 N 刷是常态，如
果你是狼人杀、 阿瓦隆等桌游专业行家……当
剧本杀成为了 Z 世代的最爱消遣，新世界城为
了吸引更多的年轻消费者， 已在商场内推出了
4 家剧本杀场所。 “X 先生沉浸娱乐上海新旗
舰中心”落座在新世界城联手厂“火影忍者世
界”， 成为令人期待的新地标， 将点燃魔都
2021年新沉浸、新体验。在体验节期间，由上海
新世界城联合 MRX 先生联合发起了 《阴阳
师》手游 &� MRX 密室活动：千平实景，梦回
绮美平安；数十位演员，演绎妙怪奇谭，一同来
感受穿越到现世的盛景。

亭台楼阁，小桥流水，桃花灼灼……在桂满
陇的江南意境中， 桂满陇 *光明冰砖快闪店首
次亮相：江南菜意境菜的代表店“桂满陇”联手
上海老牌食品的代表品牌光明冷饮， 跨界推出
“盒里啥都有”盲盒小金砖系列：盲盒中有书法
家题写的好运签包装纸以生动的文字， 时尚的
话语，唤醒城市回忆。桂满陇在现场还耗费巨资
搭建了一座江南意境的古风打卡点， 让消费者
仿佛穿越到南宋的杭州城。体验节期间，将送出
1万份桂满陇 *光明食品网红冰淇淋。

想在市中心五星级酒店行政套房免费住一
晚吗？想在旋转餐厅免费享受高空下午茶吗？想
免费享受整整一年的攀岩溜冰体验吗？ 新世界
城联手《新闻晨报》，全城寻找 11 位体验官，
承包体验官一年的吃喝玩乐！ 在此次新世界城
体验节中，瞄准年轻群体，面向全国招募年龄在
20-40 岁的首席体验官 1 名，优质生活体验官
10名。

■沉浸式的游客体验

据根据中国连锁经营协会 CCFA 公布的
信息， 在不同陪伴模式下， 中国消费场景大不
同。朋友同事一起逛街消费品类最为丰富，社交
属性明显同时产生连带消费； 带孩子逛街目的
性最强， 主要集中于餐饮、 亲子和生活服务品
类。

转型升级后的新世界城， 处处有宝藏，B1
的时代火车，现场实景再现了高速列车。 小朋
友可坐进驾驶舱当一名小小火车司机，感受驾
驶的乐趣。 在“高铁模拟驾驶室”驾驶舱内，穿
上专业的驾驶衣帽， 点击驾驶台屏幕上的录
制，双手放在操纵杄上，可体验一把驾驶高铁
的独特体验。 录制完成后， 界面上有高山、森
林、城市 3 种场景可供选择，这样就可观看自
己驾驶高铁的视频啦。

有钢琴演奏技能的大小朋友，可在 2 楼的
钢琴吧秀一场钢琴曲。 活动期间， 亲临新世界
城，领取打卡护照本，在新世界城指定的 9 个
打卡地点签章 6 处，就可以得到一个体验券抽
奖盲盒， 免费送出价值百元以上的新世界体验
券门票一张，包括杜莎夫人蜡像馆门票、火影忍
者乐园门票、电影院门票、攀岩馆门票等。

本版图片/受访方供图


