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近日， 银保监会消费者权益保护局发布

了 《关于 2021 年第一季度银行业消费投诉

情况的通报》。《通报》显示，中国银保监会及

其派出机构共接收并转送银行业消费投诉

78414 件，环比增长 2.9%。 而信用卡业务依

然是占投诉总量最多的业务。

根据 《关于 2021 年第一季度银行业消

费投诉情况的通报》显示，中国银保监会及其

派出机构共接收并转送银行业消费投诉

78414件，环比增长 2.9%。 其中，涉及国有大

型商业银行 25091 件，环比减少 3.0%，占投

诉总量的 32.0%；股份制商业银行 32599 件，

环比增长 2.4%，占投诉总量的 41.6%；外资

法人银行 358 件，环比减少 4.3%，占投诉总

量的 0.5%； 城市商业银行 （含民营银行）

7826 件， 环比减少 5.7%， 占投诉总量的

10.0%；农村中小金融机构 4498 件，环比增

长 36.1%，占投诉总量的 5.7%；其他银行业

金融机构 8042 件，环比增长 23.3%，占投诉

总量的 10.3%。

其中，工商银行、农业银行、邮储银行的

投诉量位列国有大型商业银行前三位。 招商

银行、浦发银行、中信银行的投诉量位列股份

制商业银行前三位。外资法人银行中，东亚银

行投诉量位列第一。

在网点投诉量方面，《通报》指出，交通

银行平均每千营业网点投诉量位列国有大型

商业银行第一， 交通银行平均每千万个人客

户投诉量位列国有大型商业银行第一。 而平

安银行、中信银行、浦发银行的平均每千营业

网点投诉量位列股份制商业银行前三位，恒

丰银行、兴业银行、华夏银行的平均每千万个

人客户投诉量位列股份制商业银行前三位。

《通报》指出，2021 年第一季度，涉及信

用卡业务投诉 42315 件， 环比减少 5.2%，占

投诉总量的 54.0%。 工商银行、交通银行、农

业银行的信用卡业务投诉量位列国有大型商

业银行前三位。 招商银行、中信银行、浦发银

行的信用卡业务投诉量位列股份制商业银行

前三位。 东亚银行信用卡业务投诉量位列外

资法人银行第一。

而近几个月银行因为信用卡问题而收到

罚单也屡见不鲜，其中包括风控管理不到位、

信用卡业务严重违反审慎经营规则等问题。 7

月 7 日， 银保监会消费者权益保护局对兴业

银行发出通报指出， 该行存在默认勾选信用

卡自动分期起始金额的问题。根据该行规定，

客户可通过客服热线修改自动分期起始金

额， 但在申请表及线上渠道申请页面未向客

户提示。 5 月 21 日，中国银行保险监督管理

委员会深圳监管局行政处罚信息公开表显

示， 平安银行信用卡中心因未对申领首张信

用卡的客户进行亲访亲签，被罚 40万。

不过有信用卡专家指出， 信用卡投诉量

居高不下，除了银行的服务质量，还和一些消

费者的“恶意”投诉也不无关系。 近几年，由

于信用卡透支逾期等问题引发的降额、封卡、

催收， 以及征信记录等成为信用卡业务投诉

的重灾区。 如果由于银行的服务方面出现问

题，消费者进行投诉没有任何问题。 但有些卡

民，出于自身利益的目的向银行提出要求，一

旦银行无法满足其要求就进行恶意投诉。 他

们绞尽脑汁地一味追求高品级、高额度、高权

益，甚至滋生了“投诉代理人”群体，以收费

的形式，帮助这些卡民“维权”以达到银行提

升品级、额度和权益的目的。

根据《通报》显示，涉及理财类业务投诉

4510 件， 环比增长 35.1%， 占投诉总量的

5.8%。 邮储银行理财类业务投诉量位列国有

大型商业银行第一。 平安银行、招商银行、浦

发银行的理财类业务投诉量位列股份制商业

银行前三位。

而理财类业务中的代销问题， 最近也越

来越受到监管部门的重视。 今年以来，就有多

家银行因代理销售产品违规受到监管问责。

据不完全统计，包括兴业银行、浙江稠州商业

银行、 广发银行武汉分行、 邮储银行湖北分

行、长春农商行、九台农商行、内蒙古银行、乌

鲁木齐银行等因为基金代销不规范收到罚

单，主要问题包括销售基金人员无从业资格、

宣传推介材料不符合规定以及风险评估存在

一定问题等。

有业内人士表示，近几年来，监管对于银

行业的整治取得了明显效果， 行为也更加规

范。 但随着社会的发展，各种新的问题也会显

现。 银行要与时俱进，不断完善管理制度和服

务水平， 而消费者也要提高法治意识和诚信

意识，依法理性维权。

中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于颁发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，颁发《中华人民共和国金融

许可证》，并获准开业，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：上海松江富明村镇银行股份

有限公司泗泾支行

机构编码：S0013S231000002

许可证流水号：00851002

批准成立日期：2021 年 07 月 02 日

营业地址：上海市松江区泗泾镇横港路

 150号109-111房屋

电话：021-57726607

邮编：201601

业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

发证日期：2021 年 07 月 09 日

许可该机构经营中国银行保险监

督管理委员会依照有关法律、行政

法规和其他规定批准的业务，经营

范围以批准文件所列的为准。

一季度银行业消费投诉居高不下

信用卡业务投诉最严重

晨报讯 上海是全国最早进入人口老龄

化且老龄化程度最深的城市之一，65 周岁及

以上老年人占比高达 24.6%。 如何保障老年

客户基本金融服务需要， 有效解决老年人面

临的“数字鸿沟”，已成为工商银行上海市分

行近年来的重要工作， 该行推出多项敬老金

融服务，切实为群众办实事、解难题。

据了解， 工行上海分行在网点的智能柜

员机上已投产了老年版功能， 客户登录智能

柜员机后，系统自动识别客户年龄，若为 55

岁以上客户， 则常用功能界面自动切换为老

年版，每页展示 6 个老年常用功能。 此外，工

行为老年客户提供社保卡、 敬老卡和尊享薪

金卡代理启用特色服务，对于 60 周岁及以上

老年客户，可委托其直系亲属（如配偶或已成

年子女等）代理办理启用手续；对于孤老客户

无人代理办理启用、 且行动不便需提供上门

服务的， 可与工行营业网点预约上门启用时

间，该行提供上门启用服务。

工行上海分行设立了 40 余家敬老服务

示范网点，网点分别从专属窗口、便民设施、

延伸服务等多方面细化老年客户服务内容，

包括：每家网点均有“敬老优先”专属窗口，

为老年客户提供快速、温馨、耐心业务咨询和

办理。

工行上海分行各网点以老年客户金融需

求为核心， 主动聚焦老年人常用的金融产品

和高频服务事项，通过配套特色活动，将金融

宣教与适老金融服务相结合。 工行上海分行

通过官微开设消保微课堂， 制作并推出提示

老年客户权益的微课堂， 并以网点为宣教阵

地主动开展面向老年人的厅堂微沙龙、 金融

知识讲座、知识问答等厅堂宣教活动，帮助老

年人运用有效手段维护合法权益。

市工行持续深化敬老金融服务
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遗产公告

加拿大籍华人 Richy Lee （出

生日期 1966 年 5 月 25 日、 南京

人），原中国姓名尚雨石，于 2018

年 5 月 13 日在南京去世。 请对他

遗产有继承权的或者债务人在此

公告发布之日起的一个月内同徐

颖联系有关事宜。

联系电话 ：13337809062，信

箱 ：info@victorpilnitz.com， 微 信 :

Cindyqueen20。 特此公告！

房 产 汽 车 黄 金 珠 宝 名 表 名 品

总部 ：河 南 南 路 ７５０号 Ｔ：６３７７２３０５

分 部 ：昌 里 路 157 号 Ｔ：50560760

分部： 南泉路 1330 号 T：50393810

分部：西凌家宅路 35 号 T：33110300

天成典当 房 产 抵 押
隔 日 放 款

声 明

原上海正磊五金机电有限公司

变更为上海正磊实业有限公司，

原上海正磊五金机电有限公司

遗失财务章， 法人章各一枚，声

明作废。

湖畔天下保安外判招标公告

成立满 5 年，注册金满贰仟万，保

安二级资质，2 个同类小区保安服

务经验。领标书时间：7 月 15 日至

7 月 19 日， 地址： 长乐路 989 号

208，54043388-665，黄先生。


