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7月起上海连续“高烧不退”，中暑事件
时有发生， 高温天气导致的汽车自燃事故也
偶有出现。针对持续高温导致的各种损失，哪
些保险能理赔，哪些保险不能理赔？

人身保险：
意外险难赔中暑猝死

日常生活中，不少人认为中暑属意外，意
外险理所当然应该赔付。但事实上，中暑并不
一定能够得到意外险赔偿。 医学上认为“中
暑”是在暑热季节、高温和（或）高湿的环境
下，由于体温调节中枢功能障碍、汗腺功能衰
竭和水电解质丢失过多， 引起了中枢神经和
（或） 心血管功能障碍为主要表现的急性疾
病。 简单来说，身体机能和身体素质是诱因，
因此不符合意外险中“非疾病”的定义，不属
于意外险理赔范围。

对于中暑猝死， 因接触高温到发病死亡
有一段时间， 同时高温会引起中暑并没有超
出一般人的预料，不满足“意外”定义中“非
疾病的、外来的、突然的”三个条件，所以中
暑身故不属于意外身故保险责任。 只有因中
暑引起的意外事故， 如中暑昏厥后引起的撞
伤、扭伤、摔伤、擦伤等，才能够获得意外险赔
偿。

截至目前，市场上没有专门的、针对个人
的商业高温险、中暑险销售。 业内人士建议，
可以通过其他险种对相关风险予以一定的保
障。 其中，因为中暑产生的医疗费用，可通过
医疗附加险或者住院津贴附加险进行赔付，
不过市面上大多数百万医疗险都设置了一万
元的免赔额， 普通的中暑事故所需费用很难
达到理赔条件； 而中暑身故则属于寿险保障
范围，寿险产品的理赔门槛要比意外险要低，
不管被保人是因为疾病导致的死亡还是意外

导致的死亡，都是可以获得保费理赔；重疾险
虽然没有单独把中暑列为重大疾病， 但如果
由于中暑引发其它重大疾病，比如心脏病、深
度昏迷、严重脑损伤等，就符合重疾险的理赔
规则； 如劳动者因高温作业或者高温天气作
业引起中暑，经诊断为职业病的，也可以申请
工伤保险理赔。

车辆保险：
注意防范自燃和爆胎

炎热夏日也是车辆自燃事故频发的季

节。多家保险公司透露，近期自燃引发的理赔
明显增加。

“不同于一般的车辆事故，自燃很可能
会造成车辆的完全报废， 对车主造成巨大
损失。 ”业内人士指出，商业车险中自燃并
不属于保险公司车损险的赔偿范围。 如果
想要降低相关风险， 可考虑在车损险的基
础上，附加投保自燃险。 在保险期间内，保
险车辆在使用过程中， 由于本车电路、线
路、油路、供油系统、货物自身发生问题、机
动车运转摩擦起火引起火灾， 造成保险车
辆的损失， 以及被保险人在发生该保险事

故时， 为减少保险车辆损失而必须要支出
的合理施救费用， 保险公司会相应的进行
赔偿。

自燃险主要是针对车辆自燃进行赔付
的险种，所以购买这一险种前首先要摸清自
己的车况。一般而言，5 年以上的老旧车辆因
零部件老化容易发生自燃的情况，需格外谨
慎。 不少车主喜欢给自己的爱车增加各种诸
如音响、车载冰箱等附加设备，增加了车辆
本身的负荷，在夏季高温的天气里，也容易
增加自燃的几率，不过这种新增的设备如果
想要获得赔偿，还需购买新增设备险，并提
前到保险公司备案， 否则也会遭遇理赔问
题。

目前，自燃险费率多与车龄、车损险保
额挂钩，保费一般为数十到数百元不等。 以
一辆车龄在 2 年以内的机动车为例，车损险
保额 20 万元，在自燃险费率为 0.12％的情
况下，保费为 240 元。“一般而言，新车自燃
几率相对较小，对于电动车、车龄较大（4 年
以上），经常长途营运以及行驶地区温度较
高的车辆最好选择购买自燃险。 ”需要留意
的是，自燃险赔偿一般实行 20％的免赔率，
因此最高赔偿金额不超过投保时车辆购置
价的 80％。

高温炙烤下， 马路上温度甚至可高达
50℃以上，汽车爆胎事件迅速增加。 不过，
目前车险对纯粹的爆胎损失并不理赔。 据
某大型产险负责人透露，以车损条款为例，
如果汽车在行驶途中发生爆胎， 车险会赔
偿因此带来的车辆其他损失， 但是轮胎本
身是不赔偿的：“如果是轮胎钢圈单独损
坏，不属车损险保险责任，而且公司也没有
针对轮胎钢圈单独损坏的赔偿险种。 因为
轮胎钢圈特别是轮胎属易损件， 磨损到一
定程度都必须更换。 但如果爆胎引起事故
造成车辆除轮胎钢圈外的其他损失， 就可
以赔付。 ”

高温天气引发中暑和车辆自燃

保险理赔环节现争议

晨报讯 7 月 12 日， 中国太保在北京举
行护航中国女排出征奥运暨排球公益项目合
作仪式。根据女排运动的特点，中国太保定制
了符合女排队员、 教练员全生命周期特点的
专属保险服务方案， 累计风险保额达到 6.3
亿元人民币，并配套提供“太医管家”与“太
保蓝本” 两大线上线下融合的健康管理服
务。同时，中国太保将以冠名合作伙伴的方式
支持首次推出的全国排球传统校初中联赛，
为排球文化的普及推广、 高水平排球后备人
才的培养付出实际行动。

排球是一项高强度的对抗运动， 女排队

员在训练场上挥汗如雨、 在重大赛事上奋勇
争先的同时，也可能会留下疾病隐患。在中国
女排即将征战东京奥运之际， 中国太保为女
排量身定制专属保险方案， 既覆盖团体重大
疾病保险、团体高额医疗保险，又包含新冠肺
炎保障， 同时兼顾奥运会作为高端赛事的战
争和恐怖责任，充分体现了“灵活性、专属
性、覆盖性”等特点，让女排队员比赛训练无
后顾之忧。值得一提的是，针对本次出征东京
奥运会， 中国太保特别为女排队员和教练定
制了包括意外伤害、航班延误、行李丢失、紧
急救援在内的专属境外短期保险方案。

晨报讯 为积极响应国家“十四五”规划
关于大力发展养老产业的号召， 满足人民群
众日益增长的养老需求，5 月 9 日，中国平安
发布“平安臻颐年”康养品牌及首个高端产
品线“颐年城”，通过“金融 + 医疗 + 康养”
结合的创新发展模式，整合公司金融、医疗与
科技领域的优势资源，布局康养产业，打造有
品质的康养服务， 践行 “有温度的金融”理
念。据悉，平安臻颐年客户通过康养社区入住
权益和保单相结合的方式， 投保平安臻颐年
体系产品，即可享受按照“臻标准”服务体系
打造的涵括臻稀地段、臻致服务、臻品产品、

臻享权益、 臻心保障的一流品质康养生活体
验。

日前， 平安集团董事长马明哲在年度股
东大会上表示，从小家到国家，中国平安怀揣
服务国家实体经济，保障社会民生的初心，企
业社会责任担当的爱心， 提供优质金融产品
的安心，为客户创造简单便捷服务的舒心，和
金融加医疗健康的暖心，以五心的平安，打造
有温度的金融。我们集合保险金融、医疗生态
等力量布局康养产业，让养老有尊严，自己靠
自己，幸福靠平安。让平安的康养服务惠及千
家万户，让子女安心，自己放心，大家开心。

中国平安发布“平安臻颐年”康养品牌 中国太保护航中国女排出征东京奥运
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