
22002211 .. 77 .. 2233 星星 期期 五五

编 辑 唐 舸 王 念 平04 关注·救援

记者 唐 玮

晨报讯 郑州有难， 申城
驰援。

作为一支赶赴灾区的民间专
业救援力量， 上海三栖救援队第
一时间赶到救灾现场，共有 25 名
成员奋战在郑州救援一线。 据悉，
救援队在中牟县富康嘉苑小区和
一建材厂内已累计救出 1000 多
名群众。

队长徐俊及队员从 21 日
晚开始救援， 整夜未进食未休
息 ， 直到 22 日上午才出来补
给。 救援队用救援艇将被困人
员送至安全高地，如此往复。 三
栖带到郑州的 7 艘救援艇现在
只剩下 4 艘，其余 3 艘都在救援
过程中被散落水下的车船玻璃

碎片刮烂。
而因为手机进水、 信号不

好， 部分参与救援的队员一度
与家人失联， 副队长高航就是
其中一名。 高航因在外地培训，
离郑州距离近， 作为先遣队员
先于大部队抵达郑州。 到达郑
州后， 高航就马不停蹄投入救
援工作中，手机一度进水，与家
人失去联系，直至大部队抵达，
高航才与心急如焚的父亲联系
上了报了平安。

目前， 三栖救援队共带了
IRB （可充气式救援冲锋艇）水
域救援组以及教官组共 25 人，
包括急流救援教官、IRB 急流冲
锋舟驾驶员、医护人员等，还有
救援车 5 辆、 水下机器人 1 架，
救援艇 7 艘（剩余 4 艘可用）。

“救命文档”引关注

7 月 20 日晚间 8 点 57
分，一位名为“Manto”的用
户，在腾讯文档上建立了《待救
援人员信息》的文档，而后便开
始了一场“爱的接力”，这份文
档在求救人员、 救助者和热心
群众的手里流转， 甚至出现两
百余人同时在线编辑， 见证了
一场民间自发的救援行动。

这个滚动更新的文档，刚
一建成就有人留下被困求救：
“孕妇羊水破了，120 无车”
“被困地铁”“小朋友被困失
联”……

一个小时后， 表格里开始
出现核实信息的志愿者， 在已
核实的一栏留下标注， 帮助引
导救援工作。

伴随着求助信息越来越
多， 文档中被人新建了 “可支
援”表格，不断有能提供支援的
信息在里面增加。

紧接着，第三个、第四个、第
五个表格建立了。 名为“漏电风
险地区”的表格里，记录着城市
街道上哪里出现了漏电， 凌晨，
“救援队信息”表出现，然后是
“物资援助”“医疗信息”。

《待救援人员信息》在众
人的编辑下，内容越来越多，从
一表变成多表， 救援情况被标
注为 “强”“紧急”“高”
“急”，求助信息后也开始出现
了“成功救出”的标注，还有热
心人为迟迟等不到救援的孕妇
写下生产指南。

21日下午， 表格内的求助
信息超千条，避险地点近千个，
有学校，有超市，有影院，这张
表格里面增加了 “互助信息快
速反馈通道”的功能。许多留言
的被困人员得到救助。

记者联系到上海财经大学
时， 老师说李睿最近两晚休息
得很少，对于创建的这个表格，
也表现得很低调， 许多人都在
找她。

接力队伍不断壮大

自 7 月 20 日起，看到家乡
河南的暴雨消息， 李睿便和同
校的同学们商量能为大家做点
什么。 在微博和朋友圈发布了
消息后，“河南远程救援小分
队” 微信群成立了，32 名同学
参与进来，决定一起创建、维护
《待救援人员信息》在线文档。
这支队伍不断壮大， 随后的几
个微信群扩充到 200-400人。

随后， 同学们开始分工合
作，有的去核实救援信息，有的
去联系被困人员。他们希望能通
过整理错综复杂的信息帮助有
需要的人、减缓救援压力。 李睿
介绍，在建立文档的时候，他们
希望文档内容能有轻重缓急，让
最需要救援的人先获得救助。后
面许多志愿者不断加入文档的
维护当中，线上沟通协作。

为了核实被困人员信息，
李睿和同学一起打电话、 发信
息与对方联系， 以确认是否得
到救援。 当天凌晨一点多，他们
核实到第一组被救援的群众。
次日中午 12 点时，她开始负责
50 组被困人员救援， 收到其中
27组脱困信息。

因为信息量越来越大，李睿
表示目前的体量已经超出她的
控制，后续已经由腾讯文档产品
团队接手管理。 她提醒大家，在
线文档的目的是提高效率，希望
填写时能言简意赅，把关键信息
填写好，尽量不上传图片。

在与央视连线的过程中，
说起家乡的灾情、 表格中收到
的加油、受助者感谢的留言，李
睿情绪激动数度哽咽：“我真的
太感动了！ ”

受到关注后， 李睿收到了
接连而至的关心和媒体赞誉。
她关心的则是希望在这次灾情
过后， 群众的信息安全能够被
保护、个人隐私不被泄露。

今年刚刚本科毕业的李睿
已被保研， 现在人在河南东南
部， 仍在时刻关心灾情发展：
“除了郑州，新乡卫辉那边的汛
情也很严重，希望大家关注！ 如
果大家想投入到救援中， 可以
联系专业的志愿者团队参加救
援。 谢谢你们。 ”

晨报记者 唐玮

“我们队员侧身扛着饮用水等
救援物资， 在水至胸部的涵洞里，
一趟趟来回将物资运送到被困人
群手中。 队员们从凌晨一两点一直
忙到了中午 12 点多， 其中很多路
段车和船都开不了， 至少有 10 小
时，队员们都泡在水里运物资。”上
海虹鹰消防救援志愿服务队负责
人张磊告诉记者。

7月 21日，上海虹鹰救援队集
结 39 名专业救灾志愿者， 于当日
下午 5 点半左右抵达郑州，成为驰
援郑州的又一支上海力量。

泡水里运物资 10个小时

“到达郑州后，我们团队接到任
务，去中牟县地矿技术学院为被困的
七八百名师生运送四船物资，包括牛
奶、面包、矿泉水等。 ”张磊介绍，本
来这趟任务预计三四个小时就能完
成， 但遇到了一处涵洞被淹无法通
行， 又临时调来了十多台抽水泵，将
水抽至 1.5米深左右，由救援队员一
箱箱将货物运过涵洞，再徒步行进 1
公里左右到达冲锋舟处， 运送给被
困师生， 整个运输过程花掉了将近
12个小时。“很多路段水太深车开
不了，但又没有深到可以开船，队员
们不得不站在水中运输物资，至少有
10小时都泡在水里。 ”

接到任务时， 这群被困师生已
经被困两天两夜，缺乏食物和水，这
让救援队员必须连夜将物资运送至
师生手中。 22 日中午，物资终于抵
达被困人员身边， 而救援队员们从
前一天五六点抵达郑州， 已经有约
18 个小时没有休息过，而吃饭也是
随身带点面包随时补给一点。

抵达郑州兵分三路救人

在地矿技术学院参与救援的只
是 39 名救援队中的一个小分队，
抵达郑州后，救援队兵分三路，分别
前往不同地点救人。

另外两队则进行搜救工作，总
计转移约 200多名群众。其中，在金
水区万达， 一名老师被困缺水出现
昏厥， 队员们及时赶到现场将其救
助至医院，目前该老师已脱离危险。

据悉， 目前郑州市区水位已慢
慢消退，中牟县受灾仍然比较严重，
三只救援队已全部转移至中牟县。

据张磊介绍， 虹鹰救援队在出
发时有 21 人， 由广中路街道民兵
发起， 后来又有 18 名从全国驰援
郑州的退伍军人加入。 39人救援队
主要由退役军人、 现役军人和派出
所工作人员构成， 其中有 21 名志
愿者为豫籍退役军人， 出发前写下
请战书。

救援队共随身携带救生衣 100
件、蛇皮袋 5000 个、手套 200 双、
绳索 10盘及部分给养物资。

而第二批救援队伍也已经严阵
以待，“我本来预计接受 30 人报
名，现在 2 小时内就已经有 200 志
愿者报名，而且是全国各地的报名，
几乎每个省都有， 其中有 60 人是
经常接受我们培训的志愿者。 ”张
磊介绍道。

急赴郑州，又一支上海力量投入救援
上海虹鹰救援队 39名专业救灾志愿者抵郑州后，兵分三路前往现场救援

整夜未进食，奋战郑州灾情一线

上海三栖救援队
连夜救出千余群众

一份《待救援人员信息》文档引发救助接力

大家都想谢谢你！
“救命文档”创建者是上财女生

三栖救援队在中牟县富康嘉苑小区内救人 /受访者供图

晨报首席记者 庞菁涵

这几日， 河南暴雨令人揪
心，驰援从各地汇聚。 在网上，
一个名为《待救援人员信息》的
文档被广泛转发，创建后的 24
小时访问量达到 250 多万次。

这一文档从最开始的救
援需求表格发展成民间抗洪
资源对接平台，越来越多的人
开始好奇它的创建者。

就在昨天下午， 这位就读
于上海财经大学的河南籍学生
李睿终于露面。 在谈到家乡灾
情和四方支援时，数度落泪。

李睿：“我真的太感动了！ ”


