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从最初的 “暴雨” 到 “千年难遇强降
雨”，河南暴雨持续升级，多地出现了内涝、洪
水等自然灾害，交通瘫痪、路面坍塌、甚至有
居民被困地铁。汛情下，各家保险公司迅速响
应，支援河南。 据不完全统计，目前已有中国
人寿、中国太保、中国平安等 20 余家险企在
第一时间成立了重大灾害应急小组， 开通快
速理赔服务通道，简化理赔手续，提供人文关
怀。

多家险企开启绿色通道
据了解， 多家保险公司已经启动重大突

发事件应急预案，并开通理赔绿色通道。
中国平安表示， 灾害发生后即成立以集

团联席 CEO 姚波为组长的重大灾害应急小
组，启动Ⅰ级应急响应预案，指挥各业务单位
进行信息排查、快速响应。旗下寿、产、养、健、
银各家子公司高度重视， 紧急出台多项应急
措施和理赔绿色通道。在集团指挥下，业务单
位总部、分公司联动，积极进行应急救援、客
户排查工作， 并确保员工及当地机构网点安
全，全力应对此次事故。

平安产险河南分公司可多渠道便捷受理
报案，95511 坐席 24 小时值班受理报案；鼓
励客户使用 “平安好车主 App”“平安企业
宝 App”等移动客户端自主报案。此外，针对
受灾出险客户，简化业务手续和索赔单证；减
免或后补其他部分理赔申请材料； 取消定点
医院、自费用药、住院延期、残疾鉴定等限制
条件。 对于受淹车辆， 平安产险河南分公司
称，将联合车辆救援及修理厂等合作单位，紧
急施救受水淹车辆；对于受损车辆，保障灾区
客户车辆优先修理。

中国人寿财险方面信息显示， 截至 7 月
20 日下午 3 点 50 分， 中国人寿财险电话中
心共接通车辆涉水报案电话 5073通。公司已
出动相关防汛理赔人员 1020余人，并开通简
化索赔流程。 该公司提示，如遇车辆涉水，切
忌强行启动， 并应尽快将车在熄火状态下推
出积水。

中国太保则在第一时间推出十项服务举

措， 比如启动理赔应急处理机制、7*24�小时
受理报案咨询、主动排查客户信息、无保单服
务等。 中国太保方面表示，集团高度关注，产
寿联动， 河南当地分支机构第一时间启动 I
级大灾应急预案，全省调派施救车辆 30 台紧
急待命，理赔人员全员取消休假，各项理赔定
损服务有序进行，大灾预备队整装待发，全力
以赴打好抗击大灾的正面“狙击战”。

中国人保财险表示， 已第一时间启动大
灾应急预案，成立灾害应急处置工作组，建立
24小时汛期值班制度。 在已经出现灾情的地
区， 抗洪抢险和理赔服务工作也在有条不紊
开展中。

中国太平推出多项服务举措，启动 24 小
时理赔报案热线服务， 出险客户可通过客服
热线 95589进行相关咨询和报案； 开通无保
单理赔服务，针对所有事故中出险的客户，免
提供保单理赔；第一时间启动理赔绿色通道，
简化理赔手续，因事故导致身故、残疾、重大
疾病的客户，简化提交材料；取消理赔医院限
制，取消条款中住院的医院级别限制。

理赔工作有序开展
多家险企数据显示， 目前已接到多笔相

关报案，并有序地开展理赔工作。

具体来看，截至 7月 20日 21 时，平安产
险河南分公司本次暴雨共收到报案 8500 笔，
其中车险报案 8365�笔， 完成案件电话回访
5000 余笔；财产险 135 笔，全部完成案件电
话回访；截至 7月 21日上午 8时 30分，中国
太保产险在河南地区共接到灾害报案 4163�
件，其中车险接到报案 4083�件，非车险接到
报案 80件； 截至 7 月 20 日 22 点 10�分，大
地保险郑州地区已受理报案 787�件，案发量
仍处于急速增加过程中； 截至 21 日 6 时，中
华财险河南分公司累计接报案 1244 件，其中
车险 1223 件、非车险 14 件、农险 7 件，预计
损失 3000 万元；截至 21 日上午，泰康在线
已接车险报案 100余笔。

在积极救援的同时， 险企还通过公众平
台等渠道发布暴雨大灾预警信息。例如，平安
产险河南分公司通过平安好车主、 平安企业
宝、 微信公众号等平台发布暴雨大灾预警信
息，提醒广大车主防范暴雨天气，注意水淹高
危位置以及人身财产安全， 并提供理赔服务
指引， 确保客户能够第一时间得到理赔救援
服务；中国太保则向客户提示“不得二次点火
/ 不得再次启动车辆”，做好报案客户服务和
指导，与客户共渡难关。

各保险公司均表示，灾情来临之际，就是

保险的保障价值彰显之时， 将全力以赴积极
调集各方面资源参与救灾行动， 全力做好防
灾减损和案件理赔， 充分发挥社会治理和风
险保障功能， 切实把确保人民生命安全放在
第一位落到实处。

延展：车辆被淹保险赔不赔？
本次汛情让不少车主开始担心， 车辆泡

水保险公司是否会赔付？对此保险专家表示，
2020 年 9 月 19 日开始施行的《关于实施车
险综合改革的指导意见》中就规定，引导行业
将机动车示范产品的车损险主险条款在现有
保险责任基础上，增加机动车全车盗抢、玻璃
单独破碎、自燃、发动机涉水、不计免赔率、无
法找到第三方特约等保险责任， 为消费者提
供更加全面完善的车险保障服务。

同时，按照中国保险行业协会机动车商
业保险示范条款（2020 版），保险期间内，
被保险人或被保险机动车驾驶人在使用被
保险机动车过程中，因自然灾害、意外事故
造成被保险机动车直接损失，且不属于免除
保险人责任的范围， 保险公司应负责赔偿。
也就是说， 若车主的车险是在 2020 年 9 月
19 日之后续保或承保的， 则购买的车损险
主险中已经包含发动机涉水的保险责任（原
来发动机涉水损失险是附加险，需要额外投
保），此次若因郑州暴雨车辆泡水，是可以获
得理赔的。

不过车主也要注意， 是否在投保车损险
主险时， 还附加投保了发动机进水损坏除外
特约条款，若投保了这项附加险，那么保险期
间内，被保险机动车在使用过程中，因发动机
进水后导致的发动机的直接损毁， 保险公司
是不负责赔偿的。

值得一提的是， 由于车险综合改革在
2020 年 9 月 19 日才落地， 因此截至目前依
然有一些车险未到期的车主沿用的是改革落
地前的条款。 若按照老条款，购买了车损险，
保险公司也只负责赔偿因暴雨等造成的被保
险车辆直接损失， 而由于发动机进水后导致
的发动机损坏， 不属于机动车损失保险的赔
偿范围，为补偿发动机涉水受损风险，保险消
费者还需另外投保发动机涉水损失险。

� � � �晨报讯 近日，人保财险上海市分公司和
新疆分公司联手与新疆博乐市玉米种植农户
成功签下全国首张商业性新型收入险———
“气象指数收入保险”保单，为玉米种植户提
供高达 842万元的风险保障。 这是人保财险
在拓展创新型农险项目中的又一次尝试，运
用“科技 + 保险”手段为玉米种植户提供风
险管理服务，确保农户收入、促进农产品种植
业发展， 充分展现保险在农业经济运行中的
“稳定器”作用。

近年来，由于频繁遭遇暴雨、强风、冰雹
等极端灾害天气， 玉米种植户的生产积极性
大幅缩减。 凭借近些年在创新性农险项目上
所积累的成功经验， 人保财险选取国家玉米
重要产区新疆博乐市试点， 运用大数据手段
分析过往气象灾害事件， 同步实地调研当地
农户需求， 在原有收入保险的基础上增加气
象指数条件， 通过气象指数等客观可视化数
据快速确定保险责任和赔付金额， 为当地农
户量身定制收入指数类保险。

河南强降雨合计接到报案已破万件

多家险企启动应急预案快速理赔

晨报讯 近日，友邦人寿保险有限公司发
布“友自在”养老综合解决方案，推出六款全
新产品，一站式满足养老客户对于资金储备、
健康保障、康养服务的全方位需求，通过培育
养老规划师队伍、 整合养老产业上下游优质
资源组建专业的康养管家并搭建完善的服务
定制和评价体系等方式，打造陪伴老人强能、
弱能、失能全旅程的康养服务体系，覆盖更广
大客群和地区、以及更多样化的养老方式，以
“全旅程、全方位、全覆盖”的养老综合解决

方案，助力客户实现“自在养老友陪伴”。
此次“友自在”养老综合解决方案的推

出，以满足“养老财富 +养老健康”需求的全
新产品矩阵为核心基础，以全旅程、全覆盖的
康养生态圈建设和定制化服务为关键优势，
以强有力的专业人才团队与数字化平台为重
要支撑，开创性地打造一站式综合养老账户，
兼顾客户的资金和健康需求，同时规划“养老
财富”和“养老健康”两个账户，同步上市六
款全新产品，供客户灵活选择、量身定制。

友邦人寿推出“友自在”养老综合解决方案 人保财险签下首单商业性玉米气象指数收入保险
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